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PEDIDO DE COTAÇÃO DE PREÇOS 
 
 
 
Prezado (a) Senhor (a), 
 
 
Pelo presente, vimos solicitar cotação de preços se possível no prazo de 03 (três) dias úteis, até 
às 14h do dia 03.04.2024 a contar da publicação deste, sendo objeto, Contratação de Empresa 
para Prestação de Serviços de Licenças de uso de um Sistema de Relatórios Integrado ao 
ESUS (Sistema do Ministério da Saúde), Associado à Virtualização do Servidor do ESUS, 
com a transferência para a Infraestrutura em Nuvem, visando atender as demandas que serão 
realizadas pela Secretaria Municipal de Saúde do Município de Esplanada – Bahia.  
 
 
Conforme constante em Termo de Referências abaixo qualificado. 
 
 
E-mail para envio da Cotação de Preços: setordecompras.pme.cotacoes@gmail.com;  
 
 
 
Certos de contarmos com vossa prestimosa colaboração, desde já agradecemos a atenção 
dispensada. 
 
 
Prefeitura Municipal de Esplanada 
Depto. de Compras 
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TERMO DE REFERÊNCIA 

N° 010/2024 

 

1. OBJETO: 

 

Contratação de empresa especializada para disponibilizar Licenças de uso de um Sistema de Relatórios Integrado ao 

Esus (Sistema do Ministério da Saúde), Associado à Virtualização do Servidor do Esus, com a  transferência para a 

Infraestrutura em Nuvem para a Secretaria Municipal de Saúde, do município de Esplanada-Bahia. Além disso, a 

empresa será responsável por prestar atividades de apoio à Gestão de Saúde, com ênfase no programa Previne Brasil. 

O escopo abrange desde o suporte técnico a ferramenta, capacitação de profissionais, realização de oficinas do Previne 

Brasil, bem como o acompanhamento e monitoramento da produção das equipes de saúde. O objetivo é aprimorar a 

Atenção Primária em Saúde no Município de Esplanada, garantindo eficiência e excelência nos serviços prestados, 

atendendo as especificações contidas neste Termo de Referência. 

 

2. JUSTIFICATIVA: 

 

2.1. A presente proposta de contratação fundamenta-se na necessidade premente de aprimoramento e 

fortalecimento dos serviços de saúde no Município, alinhados às diretrizes estratégicas estabelecidas pelo Ministério 

da Saúde e, especificamente, ao programa Previne Brasil. O contexto da saúde pública demanda iniciativas inovadoras 

e eficientes, visando otimizar a atuação da Atenção Primária no Município. 

2.2. Desafios Atuais: 

    O Município enfrenta desafios significativos no gerenciamento eficaz da Atenção Primária em Saúde, refletidos na 

necessidade de aprimoramento do acompanhamento, na efetividade das ações preventivas, e na capacidade de 

monitoramento da produção das equipes. Os sistemas existentes carecem de robustez para atender às demandas 

emergentes e ao avanço tecnológico na área da saúde. 

2.3. Relevância do Previne Brasil: 

    O programa Previne Brasil surge como uma iniciativa estratégica do Ministério da Saúde para reorientar o modelo 

de financiamento da Atenção Primária, destacando a importância de ações preventivas e da capitação ponderada para 

o adequado direcionamento dos recursos. Nesse contexto, a implementação de um Sistema de Relatórios e Painel de 

Monitoramento do Previne Brasil torna-se imprescindível para atender às exigências e maximizar os resultados e 

recursos almejados. 

2.4. Ganhos Potenciais: 

    A introdução do Sistema de Relatórios e Painel de Monitoramento do Previne, integrado ao ESUS, proporcionará ao 

Município uma visão abrangente e em tempo real do desempenho das equipes, permitindo análises mais precisas e 

embasadas. A capitação ponderada e o acompanhamento detalhado dos indicadores contribuirão para uma 

distribuição mais equitativa dos recursos e uma intervenção assertiva, alinhando-se às melhores práticas e diretrizes 

ministeriais. 

2.5. Inovação Tecnológica e Segurança dos Dados: 

A virtualização do servidor do ESUS na nuvem não apenas assegura a disponibilidade 24/7 de qualquer localidade, mas 

também representa um salto qualitativo em termos de inovação tecnológica. Este avanço proporciona atualizações 

alinhadas ao Ministério da Saúde de maneira mais ágil e eficiente, enquanto garante a segurança e a integridade dos 

dados por meio de backups regulares e protocolos de segurança avançados. 

2.6. Impacto na Qualidade do Atendimento: 

O investimento proposto não apenas atende a exigências regulatórias e ministeriais, mas também se traduz em uma 

melhoria tangível na qualidade dos serviços prestados pela Atenção Primária. Capacitar à equipe, oferecer suporte 

técnico eficiente, promover oficinas específicas sobre o Previne Brasil e acompanhar e monitorar as equipes 

contribuirá para um entendimento aprofundado do programa, um preenchimento correto dos atendimentos, 

elevando o desempenho dos profissionais e, por conseguinte, impactando positivamente na saúde da população local. 

Em síntese, a presente contratação é motivada por uma abordagem proativa para superar desafios, incorporar boas 

práticas e tecnologias de ponta, alinhando-se integralmente às metas e diretrizes do programa Previne Brasil. A 
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implementação do Sistema de Relatórios e Painel de Monitoramento do Previne representa um investimento 

estratégico na saúde do Município, visando resultados duradouros e sustentáveis na promoção do bem-estar da 

comunidade local. 

 

3. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA: 

 

Unidade: 1302 – Fundo Municipal de Saúde 

Projeto Atividade: 2.028 – FUNCIONAMENTO DOS SERVIÇOS DE ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE (APS) 

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 – Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação – Pessoa Jurídica 

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 – Outros Serviços Terceiros – Pessoa Jurídica 

Fonte de Recurso: 1600 e 15002 

 

4. DAS FINALIDADES DO SISTEMA: 

   

4.1. A solução objetiva, primordialmente, fornecer à Secretaria Municipal de Saúde uma ampla gama de informações 

cruciais relacionadas à gestão da saúde pública local. Isso inclui dados sobre Unidades de Saúde, Profissionais de 

Saúde, Funcionários, Pacientes e demais Departamentos da Secretaria, visando uma administração eficaz. Além disso, 

busca atender aos requisitos legais estabelecidos pelos órgãos públicos Estaduais, Federais, de Controle, e qualquer 

cidadão que solicite informações, em conformidade com a Lei nº 12.527/2011 de acesso à Informação. 

4.2. Tem como propósito proporcionar total transparência para todos os envolvidos no contexto da saúde pública, 

apresentando uma base de dados estruturada, com informações íntegras, disponibilidade contínua e devidamente 

seguras. 

4.3. Visa fornecer ao município uma solução tecnologicamente atual e versátil, integrando de maneira eficiente as 

informações relacionadas à saúde, garantindo uma visão holística e facilitando a tomada de decisões estratégicas. 

4.4. Busca aprimorar a execução das atividades de gerenciamento das informações na área de saúde, promovendo a 

economia de recursos públicos e a redução de retrabalho. Contribui significativamente para o aumento da 

produtividade dos funcionários e servidores, permitindo uma gestão mais eficiente e direcionada para as necessidades 

específicas do setor de saúde municipal. 

 

5. DA ABRANGÊNCIA DA SOLUÇÃO: 

 

5.1. A solução de Sistema de Relatórios e Painel de Monitoramento do Previne deverá contemplar os seguintes 

módulos/áreas da Secretaria Municipal de Saúde: 

a) Capitação Ponderada; 

b) Relatórios de Desempenho e seus Indicadores; 

c) Relatórios de Produção; 

d) Monitoramento do XML e CNES; 

e) Ações de Inteligência Artificial e uso de robôs interativos. 

 

6. DAS FINALIDADES DO SISTEMA E DAS ATIVIDADES DE APOIO À GESTÃO DE SAÚDE: 

 

O Sistema de relatório proposto deverá ter como finalidade principal fornecer relatórios e painéis de monitoramento 

abrangentes relacionados ao programa Previne Brasil, abordando Capitação Ponderada, Desempenho dos Indicadores 

e Produção das equipes. Paralelamente, as Atividades de apoio à Gestão de Saúde com foco no Previne Brasil visam 

oferecer suporte remoto para sistemas e programas ministeriais como ESUS, E-Gestor e CNES, capacitação profissional 

para as equipes da Atenção Básica de Saúde in loco e remoto, oficinas sobre as regras dos indicadores do programa 

do Previne Brasil e acompanhamento detalhado da produção das equipes de ESF / EAP / ESB, contribuindo para o 

alcance das metas dos indicadores do programa. 
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7. DOS SERVIÇOS A SEREM PRESTADOS: 

 

7.1. A Contratada deverá apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que serão 

realizadas, recursos de pessoal, prazos dos serviços, implantação, treinamento e acompanhamento pós-implantação, 

contemplando todos os módulos e processos da solução em todas as unidades básicas de saúde e administrativas da 

Secretaria de Saúde envolvidas neste projeto. 

7.1.2. Implantação dos sistemas licitados: 

7.1.2.1. EŶteŶda-seà Đoŵoà iŵplaŶtaçĆoà todosà osà seƌǀiçosà ŶeĐessĄƌiosà aoà Ŷoƌŵalà fuŶĐioŶaŵeŶtoà doà “isteŵaà deà
RelatóƌiosàeŵàtodasàasàĄƌeasàaďƌaŶgidas,àdeŶtƌeàosàƋuais:àiŶstalaçĆoàdeàseƌǀidoƌàeŵàŶuǀeŵ,àiŵplaŶtaçĆo,àĐoŶfiguƌaçĆo,à
tƌeiŶaŵeŶtoàeàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàdeàiŶfoƌŵaçõesàeǆisteŶtesàeàŶeĐessĄƌiasàăàopeƌaçĆoàdosàsisteŵas; 
ϳ.ϭ.Ϯ.ϯ.àPaƌaàĐadaàuŵàdosàŵódulosàouàpƌoĐessos,àƋuaŶdoàĐouďeƌ,àdeǀeƌĆoàseƌàĐuŵpƌidasàasàatiǀidadesàaàseguiƌ,àdeà
foƌŵaàƋueàestejaŵàadeƋuadasàaàlegislaçĆoàŵuŶiĐipal: 
a) EŶtƌega,àiŶstalaçĆo,àiŵplaŶtaçĆoàeàĐoŶfiguƌaçõesàdosàŵódulos; 
b) CustoŵizaçõesàiŶiĐiaisàdosàŵódulosà;laǇouts,àďƌasõesàeàƌelatóƌiosͿ; 
c) PaƌaŵetƌizaçĆoàiŶiĐialàdeàtaďelasàeàĐadastƌos; 
d) EstƌutuƌaçĆoàdosàŶíǀeisàdeàaĐessoàeàhaďilitaçõesàdosàusuĄƌios; 
e) ádeƋuaçĆoàdasàfóƌŵulasàdeàĐĄlĐuloàpaƌaàateŶdiŵeŶtoàaosàĐƌitĠƌiosàadotadosàpelaàŵuŶiĐipalidade. 
ϳ.ϭ.Ϯ.ϰàOàtƌaďalhoàopeƌaĐioŶalàdeàleǀaŶtaŵeŶtoàdosàdadosàĐadastƌaisàeà;ouͿàiŶfoƌŵaçõesàŶeĐessĄƌiasàăàiŵplaŶtaçĆoà
efetiǀaàdaàsoluçĆoàĠàdeàƌespoŶsaďilidadeàdaà“eĐƌetaƌiaàdeà“aúde,àĐoŵàoàsupoƌteàdaàeŵpƌesaàCoŶtƌatada. 
7.1.3. Treinamento e capacitação dos usuários: 

7.1.3.ϭ.àáàpaƌtiĐipaŶteàdeǀeƌĄàapƌeseŶtaƌàuŵàplaŶoàdeàtƌeiŶaŵeŶtoàdestiŶadoàăàĐapaĐitaçĆoàdosàusuĄƌiosàeàtĠĐŶiĐosà
opeƌaĐioŶaisàpaƌaàaàpleŶaàutilizaçĆoàdasàdiǀeƌsasàfuŶĐioŶalidadesàdeàĐadaàuŵàdosàsisteŵasàliĐitados,àaďƌaŶgeŶdoàosà
ŶíǀeisàfuŶĐioŶaisàeàgeƌeŶĐiais,àoàƋualàdeǀeƌĄàĐoŶteƌàosàseguiŶtesàƌeƋuisitosàŵíŶiŵos: 
7.1.3.ϭ.ϭ.àCoŶteúdoàpƌogƌaŵĄtiĐoàdoàtƌeiŶaŵeŶto; 
7.1.3.ϭ.Ϯ.àPúďliĐoàalǀo; 
7.1.3.ϭ.ϯ.àCaƌgaàHoƌĄƌiaàestiŵada. 
7.1.3.Ϯ.àáàCoŶtƌatadaàĐoŵpƌoŵete-seàaàfoƌŶeĐeƌàtƌeiŶaŵeŶtoàpeƌsoŶalizadoàpaƌaàosàusuĄƌiosàdeàĐadaàŵódulo/Ąƌeaà
liĐitadoàeàtĠĐŶiĐosàƌespoŶsĄǀeisàpeloàsisteŵaàŶaà“eĐƌetaƌiaàdeà“aúde,àduƌaŶteàoàpeƌíodoàdeàiŵplaŶtaçĆo.àCoŵàuŵaà
ĐaƌgaàhoƌĄƌiaàŵíŶiŵaàdeàϱϬà;ĐiŶƋueŶtaͿàhoƌasàdistƌiďuídasàeŶtƌeàosàŵódulos,àpaƌaàĐadaàtƌeiŶaŵeŶto,àseƌĆoàeŵpƌegadosà
ŵĠtodosàpedagógiĐosàadeƋuadosàeàŵodeƌŶos,àadaptadosàăsàpeĐuliaƌidadesàdeàĐadaàŵódulo/pƌoĐesso.àásàsessõesàdeà
tƌeiŶaŵeŶto,àƋueàpodeŵàoĐoƌƌeƌàpƌeseŶĐialŵeŶteàŶaà“eĐƌetaƌiaàMuŶiĐipalàdeà“aúdeàouàƌeŵotaŵeŶteàpoƌàŵeioàdeà
uŵaàsalaàǀiƌtual,àseƌĆoàƌegistƌadasàpoƌàlistasàdeàpƌeseŶça.àNoàĐasoàdeàtƌeiŶaŵeŶtoàƌeŵoto,àaàCoŶtƌatadaàgaƌaŶtiƌĄàuŵà
aŵďieŶteàǀiƌtualàseguƌo,àpƌopoƌĐioŶaŶdoàsupoƌteàtĠĐŶiĐoàduƌaŶteàasàsessões.àOàdeseŵpeŶhoàdosàpaƌtiĐipaŶtesàseƌĄà
aǀaliadoàĐoŶtiŶuaŵeŶte,àpeƌŵitiŶdoàajustesàĐoŶfoƌŵeàŶeĐessĄƌio; 
7.1.3.ϯ.à Noà tƌeiŶaŵeŶtoà dosà pƌofissioŶaisà deà saúdeà podeƌĆoà seƌà ŵiŶistƌadosà eŵà diasà diǀeƌsos,à afiŵà deà ŶĆoà
ĐoŵpƌoŵeteƌàoàaŶdaŵeŶtoàdosàateŶdiŵeŶtosàŶasàuŶidadesàdeàsaúde; 
7.1.3.ϰ.àOàaŵďieŶteàfísiĐoàdestiŶadoàaoàtƌeiŶaŵeŶtoàdeàĐadaàtuƌŵaàdeǀeƌĄàdispoƌàdeàiŶteƌŶetàeàuŵàpƌojetoƌàdeàǀídeo,à
foƌŶeĐidosà pelaà CoŶtƌataŶte.à ádiĐioŶalŵeŶte,à aà CoŶtƌataŶteà podeƌĄà dispoŶiďilizaƌà uŵà Đoŵputadoƌà paƌaà Đadaà
paƌtiĐipaŶte,àĐoŶfoƌŵeàaàdispoŶiďilidadeàdeàƌeĐuƌsos,àouàoptaƌàpoƌàĐoŶduziƌàaàatiǀidadeàdeàfoƌŵaàoŶliŶe,àeŵàuŵaàsalaà
deàƌeuŶiĆoàǀiƌtual; 
7.1.3.ϱ.àOsà Đustosà ƌelatiǀosà aoà tƌeiŶaŵeŶtoà taisà Đoŵoàŵateƌialà didĄtiĐo,à eƋuipaŵeŶtosà ŶĆoà ĐoŶteŵpladosàŶoà iteŵà
aŶteƌioƌ,àiŶstƌutoƌesàeàdespesasàeŶǀolǀidas,àtaisàĐoŵo:àhospedageŵ,àtƌaŶspoƌte,àdiĄƌias,àetĐ.àseƌĆoàdeàƌespoŶsaďilidadeà
daàCoŶtƌatada; 
7.1.3.ϲ.àO número de servidores/usuários a serem treinados obedecerá à tabela abaixo: 

EQUIPES 
PREVISÃO DO NÚMERO DE 

PARTICIPANTES 

Gestores, Coordenadores e Diretores de Saúde 20 

Agentes Comunitários de Saúde (ACS) 70 
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Técnicos e/ou Auxiliares 12 

Enfermeiros da Estratégia 12 

Médicos da Estratégia 12 

Dentistas da Estratégia 06 

MultipliĐadoƌesà;DepaƌtaŵeŶtoàdeàTeĐŶologiaà/àCPDͿ 2 

Total de Usuários 134 

7.1.3.7.à Eŵà ƌelaçĆoà aosà ŵódulosà e/ouà fuŶĐioŶalidadesà aďƌaŶgidosà Ŷoà “isteŵaà deà Relatóƌiosà Ƌueà eŶǀolǀaŵà seusà
usuĄƌios,àaàCoŶtƌatadaàdeǀeƌĄàĐapaĐitaƌàuŵaàeƋuipeàtĠĐŶiĐaàdeàŵultipliĐadoƌes,àdeàuŵaàouàduasàpessoas,àƋueàfiĐaƌĆoà
ƌespoŶsĄǀeisàdeàesteŶdeƌàasàdeǀidasàĐapaĐitações,àsupoƌteàeàoƌieŶtaçõesàaàestesàpúďliĐos,àƋuaŶdoàapliĐĄǀel; 
7.1.3.ϴ.àDeǀeƌĄàseƌàpƌestadoàtƌeiŶaŵeŶtoàdeàŶíǀelàtĠĐŶiĐoàsoďƌeàasàĄƌeasàdoàsisteŵa,àpaƌaàpƌofissioŶalàouàeƋuipeàtĠĐŶiĐaà
desigŶadaà Đoŵoà adŵiŶistƌadoƌesà doà sisteŵa,à possiďilitaŶdoà aŶĄliseà pƌeliŵiŶaƌà deà pƌoďleŵasà ouà dúǀidasà oĐoƌƌidasà
aŶtesàdaàaďeƌtuƌaàdeàĐhaŵadoàpaƌaàsupoƌteàdaàCoŶtƌatada; 
7.1.4. Suporte técnico operacional: 

7.1.4.ϭ.àOsàateŶdiŵeŶtosàăsàsoliĐitaçõesàdeàsupoƌteàdeǀeŵàseƌàpƌoǀidosàpƌeseŶĐialŵeŶte,àŶaàsedeàdaà“eĐƌetaƌiaàdeà
“aúdeà ouà ƌeŵotaŵeŶteà ǀiaà telefoŶe,à ĐaŶaisà deà ĐoŵuŶiĐaçĆoà deàWhatsápp,à e-ŵailà ouà feƌƌaŵeŶtaà deà ƌegistƌoà deà
Đhaŵados,àpoƌàtĠĐŶiĐoàaptoàaàpƌoǀeƌàoàdeǀidoàsupoƌteàaoàsisteŵaàouàdúǀidasàeŵàƌelaçĆoàaoàpƌogƌaŵaàPƌeǀiŶeàBƌasil,à
Đoŵàoàoďjetiǀoàde: 
a) EsĐlaƌeĐeƌàdúǀidasàƋueàpossaŵàsuƌgiƌàduƌaŶteàaàopeƌaçĆoàeàutilizaçĆoàdoàsisteŵa; 
b) “ugeƌiƌàeàapoiaƌàŵĠtodosàeàpƌĄtiĐasàǀisaŶdoàaàĐoƌƌetaàeàadeƋuadaàutilizaçĆoàdosàŵódulos,àpossiďilitaŶdoàoďteƌàoà
ŵĄǆiŵoàdeàapƌoǀeitaŵeŶtoàdeàseusàƌeĐuƌsos; 
c) ápoiaƌàŶaàaŶĄliseàeàdoĐuŵeŶtaçĆoàdeà iŶfoƌŵaçõesàaà ƌespeitoàdeàŵudaŶçasàouàŵelhoƌiasàŶasàŵetodologiasàdeà
tƌaďalho,àǀisaŶdoàaàotiŵizadaàiŵpleŵeŶtaçĆoàdestasàŶosàsisteŵas. 
7.1.4.Ϯ.àOàseƌǀiçoàdeàsupoƌteàtĠĐŶiĐoàopeƌaĐioŶalàdeǀeàseƌàpƌoǀidoàdeàseguŶdaàăàseǆta-feiƌa,àdasàϬϳ:ϬϬhà;seteͿàăsàϭϮ:ϬϬhà
;dozeͿàeàdasàϭϯ:ϬϬhà;tƌezeͿàăsàϭϲ:ϬϬhà;dezesseisàhoƌasͿ; 
7.1.4.ϯ.àDuƌaŶteàtodaàaàǀigġŶĐiaàĐoŶtƌatual,àuŵaàeƋuipeàtĠĐŶiĐaàouàpƌofissioŶalàdaà“eĐƌetaƌiaàdeà“aúdeàouàdaàPƌefeituƌaà
fiĐaƌĄàƌespoŶsĄǀelàpoƌàseƌàoàfaĐilitadoƌàeàaƌtiĐuladoƌàdaàĐoŵuŶiĐaçĆoàeŶtƌeàosàusuĄƌiosàfiŶaisàeàaàCoŶtƌatada,àapoiaŶdoà
eŵàdúǀidasàopeƌaĐioŶaisàdeàpƌiŵeiƌoàŶíǀel,àplaŶejaŵeŶtoàeàdefiŶiçĆoàdeàpƌioƌidadesàdosàateŶdiŵeŶtosàeàsoliĐitaçõesà
deàalteƌações,àďeŵàĐoŵoàoàŵoŶitoƌaŵeŶtoàeàaĐoŵpaŶhaŶdoàdosàtƌaďalhosàŶoàdiaàaàdia; 
7.1.4.ϱ.àáàCoŶtƌatadaàdeǀeƌĄàfoƌŶeĐeƌàpoƌtalàdeàateŶdiŵeŶtoàoŶ-liŶeàouàuŵaàĐeŶtƌalàdeàseƌǀiços,àoŶdeàsejaàpossíǀelà
ƌegistƌaƌà asà soliĐitaçõesà deà supoƌte,à peƌŵitiŶdoà aà ĐoŶsultaà eà aĐoŵpaŶhaŵeŶtoà posteƌioƌà daà situaçĆoà destasà
soliĐitações,àďeŵàĐoŵoàideŶtifiĐaçĆoàdosàƌeƋueƌeŶtesàƋueàsoliĐitaƌaŵàĐadaàateŶdiŵeŶto,àĐoŵàdataàeàhoƌaàdeàtodosàosà
tƌąŵitesàƌealizados,àtaŶtoàpeloàƌeƋueƌeŶteàƋuaŶtoàpelosàopeƌadoƌesàdaàCoŶtƌatada; 
7.1.4.ϳ.àáàeƋuipeàtĠĐŶiĐa,àŵultipliĐadoƌàdoàsisteŵaàouàpƌofissioŶalàdaà“eĐƌetaƌiaàdeà“aúdeàouàdaàPƌefeituƌa,àƌespoŶsĄǀelà
peloàaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàdoàsupoƌteàtĠĐŶiĐoàopeƌaĐioŶal,àdeǀeàseƌàĐapazàdeàƌegistƌaƌàseusàĐoŵeŶtĄƌiosàeàdeĐisõesàeŵà
Đadaà soliĐitaçĆoà deà ateŶdiŵeŶto,à ďeŵà Đoŵoà eŶĐeƌƌaƌà ouà soliĐitaƌà pƌioƌidadesà deà deteƌŵiŶadosà ateŶdiŵeŶtos,à
ƌegistƌadosàpelosàusuĄƌiosàfiŶais; 
7.1.4.ϴ.àOsàpƌazosàdeàateŶdiŵeŶtoàiŶ-loĐoàŶaàsedeàdaà“eĐƌetaƌiaàMuŶiĐipalàdeà“aúdeàatƌaǀĠsàdaàeƋuipeàtĠĐŶiĐaàe/ouà
ŵultipliĐadoƌàpaƌaàĐiƌĐuŶstąŶĐiasàƋueàiŵpeçaŵàoàďoŵàaŶdaŵeŶtoàdasàatiǀidadesàdeteƌŵiŶadosàeŵàfuŶçĆoàdoàŶíǀelàdeà
seǀeƌidadeàdaàoĐoƌƌġŶĐia.àOàteŵpoàdeàateŶdiŵeŶtoàĐoŵeçaàaàĐoŶtaƌàaàpaƌtiƌàdaàaďeƌtuƌaàdoàĐhaŵadoàpoƌàpaƌteàdaà
CoŶtƌataŶte: 

ITEM DESCRIÇÃO PRAZO DE ATENDIMENTO 

1 Suporte Presencial  Até 24 horas 

2 Treinamento Até 48 horas 

7.1.4.ϵ.àáàCoŶtƌatadaàdeǀeƌĄàestaƌàaptaàaàaĐessaƌàƌeŵotaŵeŶteàosàsisteŵasàĐoŶtƌatados,àdeàfoƌŵaàaàpodeƌàǀeƌifiĐaƌà
ĐoŶdiçõesàdeàeƌƌosàƋueàŶĆoàpossaŵàseƌàƌepƌoduzidasàeŵàseuàaŵďieŶteàiŶteƌŶo. 
7.1.5. MaŶuteŶção e hospedageŵ: 
7.1.ϱ.1. A Contratada deverá executar a manutenção corretiva, legal e evolutiva do sistema contratado, 
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disponibilizando novas versões do sistema sempre que necessário e durante toda a vigência contratual, de acordo com 

as exigências a seguir: 

a) Manutenção corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuário, ou seja, 

funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negócio, relatórios e integração, 

com prazo de solução definido. 

b) Manutenção legal: em caso de mudança na legislação municipal, estadual ou federal, a qual deverá ser elaborada 

pela Contratada uma programação para atendimento às mudanças ocorridas; 

c) Manutenção evolutiva: em caso de adaptações ou melhorias nos sistemas, de e que impliquem em inclusões ou 

alterações das funções originais dos sistemas como telas, processos, relatórios, gráficos ou indicadores, onde deverá 

ser elaborada uma programação para atendimento com prazos e volume de horas a serem investidas. 

7.1.ϱ.Ϯ.àáàCoŶtƌatadaàdeǀeƌĄà gaƌaŶtiƌàaltaàdispoŶiďilidadeàdoà“isteŵaàdeàRelatóƌiosàeàPaiŶelàdeàŵoŶitoƌaŵeŶtoàdoà
PƌeǀiŶeàϮϰ/ϳàhoƌas.àEŵàĐasosàeǆĐepĐioŶais,àapliĐaƌĄàpolítiĐasàdeàgeƌeŶĐiaŵeŶtoàdeàƌisĐosàeàĐoŶtiŶuidade,à iŶĐluiŶdoà
ƌeduŶdąŶĐiaàdeàseƌǀidoƌes,àauŵeŶtoàdeàĐapaĐidadeàdeàpƌoĐessaŵeŶtoàeàŵedidasàpaƌaàƌeduziƌàoàteŵpoàdeàiŶteƌƌupçĆo.à
ádotaƌĄà ŵedidasà deà seguƌaŶçaà ƌoďustas,à Đoŵoà Đƌiptogƌafiaà aǀaŶçada,à fiƌeǁallsà eà ĐoŶtƌolesà deà aĐesso,à eà estaƌĄà
pƌepaƌadaà paƌaà auŵeŶtaƌà aà ĐapaĐidadeà deà pƌoĐessaŵeŶtoà ĐoŶfoƌŵeà ŶeĐessĄƌio.à IŵpleŵeŶtaƌĄà pƌoĐediŵeŶtosà
efiĐazesàpaƌaàŵiŶiŵizaƌàoàteŵpoàdeàiŶatiǀidadeàeŵàsituaçõesàadǀeƌsas,àestaďeleĐeƌĄàuŵàŵoŶitoƌaŵeŶtoàĐoŶtíŶuoàeà
ƌealizaƌĄàauditoƌiasàƌegulaƌesàpaƌaàgaƌaŶtiƌàaàĐoŶfoƌŵidadeàĐoŵàasàŵelhoƌesàpƌĄtiĐasàdeàseguƌaŶçaàeàgestĆoàdeàseƌǀiçosà
deàTI.àEssasàŵedidasàasseguƌaŵàaàĐoŶfiaďilidadeàeàaàseguƌaŶçaàopeƌaĐioŶalàdoàsisteŵa,àesseŶĐiaisàpaƌaàoàġǆitoàdosà
seƌǀiçosàdeàsaúdeàdoàMuŶiĐípio; 
7.1.ϱ.ϯ.àáàCoŶtƌatadaàdeǀeƌĄàgaƌaŶtiƌàseguƌaŶçaàeàiŶtegƌidadeàdasàiŶfoƌŵaçõesàdeàtodosàosàsisteŵasàeàseusàďaŶĐosàdeà
dados,àŵaŶteŶdoàƌotiŶasàautoŵatizadasàdeàďaĐkupsà ;ĐópiasàdeàseguƌaŶçaͿ,àƋueàpeƌŵitaŵàƌeĐupeƌaƌà totalŵeŶteàasà
iŶfoƌŵações,àŶoàĐasoàdeàalguŵaàaŶoŵaliaàŶoàseuàfuŶĐioŶaŵeŶtoàouàfalhaàdeàseguƌaŶçaàpoƌàalguŵàoutƌoàŵeio.àOsà
ďaĐkupsàdeǀeƌĆoàseƌàfoƌŶeĐidosàseŵpƌeàƋueàsoliĐitadoàpelaàĐoŶtƌataŶte. 

 

8. COTAÇÃO E FORMA DE PREÇOS: 

 

8.1. Descrições dos Serviços: 

ITEM DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS UNID. QTD. 

01 

SERVIÇO DE IMPLANTAÇÃO DE SISTEMA DE RELATÓRIOS, INCLUINDO INTEGRAÇÃO 

COM A BASE DE DADOS DO ESUS, CUSTOMIZAÇÕES, SUPORTE TÉCNICO E 

TREINAMENTO PRESENCIAL E REMOTO AOS USUÁRIOS. 

UNID 01 

02 

FORNECIMENTO DE LICENÇAS DE USO DE SISTEMA DE RELATÓRIOS E PAINEL DE 

MONITORAMENTO DO PREVINE BRASIL, SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO, 

INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM E ATENDIMENTO PRESENCIAL E REMOTO AOS 

USUÁRIOS. 

MÊS 12 

8.2. CRITÉRIO DE JULGAMENTO: dada a indispensável necessidade de que os módulos se comuniquem de maneira 

integralizada, não se vislumbra viabilidade para realização de julgamento por item, visto que poderia acarretar em 

mais de um vencedor, tornando impraticável a comunicação entre os módulos em tempo hábil.  

8.3. CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E FORMA DE SELEÇÃO DO PRESTADOR DE SERVIÇOS: Trata-se de serviço comum, 

continuado, a ser contratado mediante licitação, na modalidade pregão, em sua forma eletrônica. 

 

9. PRAZO E FORMA DE IMPLANTAÇÃO: 

9.ϭ. ReƋuisitos geƌais da iŵplaŶtação: 
a) áàiŵplaŶtaçĆoàdeǀeƌĄàseƌàiŶiĐiadaàeŵàatĠàϬϱà;ĐiŶĐoͿàdiasàapósàaàeŵissĆoàdaàOƌdeŵàdeà“eƌǀiçoàouàáutoƌizaçĆoàdeà
FoƌŶeĐiŵeŶtoàfoƌŶeĐidaàpeloàsetoƌàĐoŵpeteŶteàeàoàpƌazoàpaƌaàeǆeĐuçĆoàdasàetapasàdeàiŵplaŶtaçĆoàeàtƌeiŶaŵeŶtoàseƌĄà
deàϯϬàdiasàúteis,àpodeŶdoàseƌàpƌoƌƌogadoàpoƌàigualàpeƌíodoàĐasoàŶeĐessĄƌio. 
b) áà iŵplaŶtaçĆoà deǀeƌĄà gaƌaŶtiƌà pleŶoà fuŶĐioŶaŵeŶto,à deà foƌŵaà oŶ-liŶeà eà eŵà seƌǀidoƌesà ;dataĐeŶteƌͿà deà
ƌespoŶsaďilidadeàdaàeŵpƌesaàǀeŶĐedoƌa,àdeàaĐoƌdoàĐoŵàasàeǆigġŶĐiasàeàespeĐifiĐaçõesàŵíŶiŵasàdosàaŶeǆos,àtodosàosà
ŵódulosàeàsisteŵasàĐoŶtƌatados,àseŵàliŵitaƌàoàŶúŵeƌoàdeàusuĄƌios,àpaƌaàaĐessoàouàusoàsiŵultąŶeo. 
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c) áàpƌefeituƌaàdispoŶiďilizaƌĄàuŵàseƌǀidoƌàdaà“eĐƌetaƌiaàdeà “aúdeàpaƌaàdiƌiŵiƌàdúǀidas,àaĐoŵpaŶhaƌàeà fisĐalizaƌàaà
eǆeĐuçĆoàdosàseƌǀiçosàeàdeĐidiƌàasàƋuestõesàtĠĐŶiĐasàsuďŵetidasàpelaàeŵpƌesaàĐoŶtƌatada,àƌegistƌaŶdoàeŵàƌelatóƌioàasà
defiĐiġŶĐiasàǀeƌifiĐadas,àeŶĐaŵiŶhaŶdoàŶotifiĐaçõesàăàeŵpƌesaàĐoŶtƌatadaàpaƌaàiŵediataàĐoƌƌeçĆoàdasàiƌƌegulaƌidadesà
apoŶtadas. 
d) áàeŵpƌesaàĐoŶtƌatadaàdeǀeƌĄàƌespoŶsaďilizaƌ-seàiŶtegƌalŵeŶteàpoƌàsuaàeƋuipeàtĠĐŶiĐa,àpƌiŵaŶdoàpelaàƋualidade,à
deseŵpeŶho,àefiĐiġŶĐiaàeàpƌodutiǀidade,àǀisaŶdoàăàĐoŶseĐuçĆoàdosàtƌaďalhosàduƌaŶteàtodaàaàeǆeĐuçĆoàdoàĐoŶtƌatoà
deŶtƌoàdosàpƌazosàestipulados,àsoďàpeŶaàdeàseƌàĐoŶsideƌadaàiŶfƌaçĆoàpassíǀelàdeàapliĐaçĆoàdasàpeŶalidadesàpƌeǀistasà
Ŷesteàedital. 
e) OàƌeĐeďiŵeŶtoàeàaĐeiteàdosà sisteŵasà liĐitadosàdeǀeƌĆoà seƌàoďƌigatoƌiaŵeŶteàaŶteĐedidosàdeàpƌoĐediŵeŶtosàdeà
ǀalidaçĆoàpeloàƌespoŶsĄǀelàpeloàĐoŶtƌato,àseŶdoàƋueàestesàdeǀeƌĆoàseƌàfoƌŵaisàeàiŶstƌuŵeŶtalizados. 
f) áàeŵpƌesaàĐoŶtƌatadaàeàosàŵeŵďƌosàdaàeƋuipeàguaƌdaƌĆoàsigiloàaďsolutoàsoďƌeàosàdadosàeàiŶfoƌŵaçõesàdoàoďjetoà
daà pƌestaçĆoà deà seƌǀiçosà ouà ƋuaisƋueƌà outƌasà iŶfoƌŵaçõesà aà Ƌueà ǀeŶhaŵà teƌà ĐoŶheĐiŵeŶtoà eŵà deĐoƌƌġŶĐiaà daà
eǆeĐuçĆoàdasàatiǀidadesàpƌeǀistasàŶoàĐoŶtƌato,àƌespoŶdeŶdoàĐoŶtƌatualàeàlegalŵeŶteàpelaàiŶoďseƌǀąŶĐiaàdestaàalíŶea,à
iŶĐlusiǀeàapósàoàtĠƌŵiŶoàdoàĐoŶtƌato. 
g) 9.Ϯ. ANÁLISE DE AMOSTRA DO SOFTWARE: 
ϵ.Ϯ.ϭ.àTeƌŵiŶadaàaàfaseàdeàdisputaàaàeŵpƌesaàĐlassifiĐadaàĐoŵoàǀeŶĐedoƌaà;ϭºàlugaƌͿàseƌĄàiŵediataŵeŶteàĐoŶǀoĐadaà
peloàPƌegoeiƌoàpaƌaàsuďŵeteƌ-seàăàáŶĄliseàdeàáŵostƌaàdoà“oftǁaƌe,àĐujoàiŶíĐioàseàdaƌĄàeŵàatĠàϰϴà;ƋuaƌeŶtaàeàoitoͿà
hoƌasàŶaà“eĐƌetaƌiaàdeà“aúdeàdoàMuŶiĐípio,àpeƌaŶteàapƌoǀaçĆoàdaàĐooƌdeŶaçĆoàdesigŶadaàpaƌaàesteàfiŵ. 
ϵ.Ϯ.Ϯ.àáàaŵostƌaàdoàsoftǁaƌeàteŵàĐoŵoàoďjetiǀoàoàŵuŶiĐípioàĐeƌtifiĐaƌ-seàdeàƋueàaàsoluçĆoàapƌeseŶtadaàpelaàliĐitaŶteà
satisfazàăsàeǆigġŶĐiasàeàtodasàasàfuŶĐioŶalidadesàĐoŶstaŶtesàdoàteƌŵoàdeàƌefeƌġŶĐiaàŶoàƋueàtaŶgeàăsàĐaƌaĐteƌístiĐasà
tĠĐŶiĐas,àfuŶĐioŶalidadesàdesejadasàeàdeseŵpeŶho. 
ϵ.Ϯ.ϯ.à áà liĐitaŶteà deǀeƌĄà dispoŶiďilizaƌà todosà osà eƋuipaŵeŶtosà Ƌueà julgaƌà ŶeĐessĄƌiosà paƌaà aà deŵoŶstƌaçĆo,à seŶdoà
ƌeĐoŵeŶdadaàaàutilizaçĆoàdeàpƌojetoƌàŵultiŵídia,àaàfiŵàdeàƋueàseàpƌopoƌĐioŶeàuŵaàŵelhoƌàǀisualizaçĆoàaàtodosàosà
pƌeseŶtes; 
ϵ.Ϯ.ϰ.àápósàaàaŶĄliseàdoà“oftǁaƌeàaàĐooƌdeŶaçĆoàteƌĄàoàpƌazoàdeàatĠà;ϬϮͿàdoisàdiasàúteis,àpaƌaàeŵitiƌàuŵàPaƌeĐeƌàdeà
áǀaliaçĆoàdeàáŵostƌaàdoà“oftǁaƌe. 
ϵ.Ϯ.ϱ.àNaàhipóteseàdeàƌeĐusaàdaàsoluçĆoàpelaàeƋuipeàdeàaǀaliaçĆo,àaàliĐitaŶteàteƌĄàsuaàpƌopostaàdesĐlassifiĐada,àsituaçĆoà
eŵàƋueàseƌĄàĐoŶǀoĐadaàaàpƌóǆiŵaàliĐitaŶteàpaƌaàƌealizaƌàaàƌefeƌidaàaŵostƌaàdoàsoftǁaƌe,àŶaàoƌdeŵàdeàĐlassifiĐaçĆoàdasà
pƌopostas. 
9.ϯ. Teƌŵo de aceite dos seƌviços: 
ϵ.ϯ.ϭ. QuaŶdoàdaàĐoŶĐlusĆoàdaàiŵplaŶtaçĆoàdeàĐadaàĄƌea/ŵóduloàliĐitado,àaàCoŶtƌatadaàdeǀeƌĄàeŵitiƌàTeƌŵoàdeàáĐeiteà
paƌaàapƌoǀaçĆoàpelaà“eĐƌetaƌiaàdeà“aúdeàdoàŵuŶiĐípio,àiŶiĐiaŶdo-se,àeŶtĆo,àaàĐoŶtageŵàdoàpeƌíodoàdeàgaƌaŶtiaàdeàϲϬà
;sesseŶtaͿàdias. 
ϵ.ϯ.Ϯ. EŶƋuaŶtoàŶĆoàeŵitidoàoàTeƌŵoàdeàáĐeiteàpaƌaàĐadaàŵóduloàliĐitado,àosàŵesŵosàŶĆoàseƌĆoàĐoŶsideƌadosàĐoŵoà
iŵplaŶtados. 
ϵ.ϯ.ϯ. OsàseƌǀiçosàdeàŵaŶuteŶçĆo,àaĐoŵpaŶhaŵeŶtoàeàsupoƌteàtĠĐŶiĐoàseƌĆoàƌeĐeďidosàeàliƋuidadosàpelosàĐhefesàe/ouà
diƌetoƌesàdosàsetoƌesàĐoŵpeteŶtesàpaƌaàoàusoàdosàsisteŵasàeàƌeƋuisiçĆoàdeàseƌǀiçosàdeàsupoƌteàƌespeĐtiǀos. 

 

10. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS OBRIGATÓRIAS: 

 

10.1. Serão desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos relacionados nos 

subitens das ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS OBRIGATÓRIAS, as quais serão objeto de avaliação de conformidade. 

ϭϬ.Ϯ. Caƌacteƌísticas geƌais: 
a) OàsisteŵaàdeǀeàseƌàĐoŵpostoàpoƌàĄƌeas/ŵódulosàƋueàgaƌaŶtaŵàaà iŶtegƌaçĆoàeàuŶifiĐaçĆoàdasà iŶfoƌŵações,àŶĆoà
seŶdoàŶeĐessĄƌio,àpoƌàeǆeŵplo,àĐadastƌaƌàUŶidades,àpƌofissioŶais,àpaĐieŶtes,àŵaisàƋueàuŵaàǀezàŶoàsisteŵaàpaƌaàsuaà
utilizaçĆoàŶosàdiǀeƌsosàƌeĐuƌsosàeàpƌoĐessosàdaàsoluçĆo; 
b) OàsisteŵaàdeǀeƌĄàseƌàaĐessadoàeàĐoŵpatíǀelàĐoŵàpeloàŵeŶos,àĐoŵàosàpƌiŶĐipaisàďƌoǁseƌsà;ŶaǀegadoƌesͿàdispoŶíǀeisà
ŶoàŵeƌĐado,àtaisàĐoŵoàIŶteƌŶetàEǆploƌeƌ,àFiƌefoǆ,àChƌoŵe,à“afaƌi,àetĐ; 
c) OàsoftǁaƌeàdeǀeƌĄàƌodaƌàeŵàaŵďieŶtesàWiŶdoǁs,àLiŶuǆ,àMáCàO“,àáŶdƌoidàeàIos; 
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d) CoŶtƌolaƌàosàusuĄƌiosàeàasàpeƌŵissõesàdeàaĐessoàaosàsisteŵas,àpeƌŵitiŶdoàƌelaĐioŶaƌàoàusuĄƌioàaàuŵàgƌupoàdeàaĐessoà
eàgeƌeŶĐiaƌàƌegƌasàĐoŵo,àpoƌàeǆeŵplo,àaàdesatiǀaçĆoàdeàuŵàusuĄƌio; 
e) GaƌaŶtiƌàaàiŶtegƌidadeàƌefeƌeŶĐialàdosàĐadastƌos,àŶĆoàpeƌŵitiŶdoàaàeǆĐlusĆoàdeàƌegistƌosàƋueàteŶhaŵàǀíŶĐulosàĐoŵà
outƌosàƌegistƌosàŶoàďaŶĐoàdeàdados; 
f) GaƌaŶtiƌàaàĐoŵuŶiĐaçĆoàeŶtƌeàoàĐlieŶteàeàseƌǀidoƌàutilizaŶdoàĐoŶeǆĆoàĐƌiptogƌafadaà;““L/HTTP“ͿàĐoŵà“Há-Ϯϱϲàďitsà
ǀalidadaàpoƌàautoƌidadeàĐeƌtifiĐadoƌa; 
g) OsàƌelatóƌiosàgeƌadosàpeloàsisteŵaàdeǀeƌĆoàpeƌŵitiƌàeǆpoƌtaçĆoàpaƌaàoàfoƌŵatoàPDFàeàEǆĐel; 
ϭϬ.ϯ. Caƌacteƌísticas fuŶcioŶais dos ŵódulos/áƌeas/pƌocessos: 

 1 - Capitação Ponderada 

 

1. RELATÓRIOS DE CAPITAÇÃO PONDERADA: 
 
    1.1 Total de Cadastros por Equipes: 
    Apresenta de forma consolidada a quantidade total de cidadãos cadastrados no município, agrupados 
por equipe. 
 
    1.2 Duplicidade de Cadastros: 
    Lista todos os cidadãos duplicados no banco de dados, verificando pelo nome e pela data de nascimento. 
 
    1.3 Lista de Cidadãos: 
    Apresenta uma lista completa de todos os cidadãos que possuem Ficha de Cadastro Individual, 
permitindo a aplicação de diversos filtros e tipos de exibição. 
 
    1.4 Condições por Equipes: 
    Oferece uma lista de diversas condições, como gestantes, hipertensos, diabéticos, acamados, situação 
de rua, entre outros, todos agrupados por equipes. 
 
    1.5 Condições por Endereço: 
    Apresenta uma lista semelhante ao item anterior, mas agrupada pelo endereço. 

 2 - Relatórios de Desempenho / Indicadores 

 

2. Relatórios de Desempenho / Indicadores: 
 
2.1 Indicador 1 – Pré-natal: 
    Filtra todas as gestantes detectadas pelo sistema, através das consulta pré-natal realizada pelos 
profissionais médicos ou enfermeiros. Informa a quantidade de pré-natais realizados, incluindo a primeira 
semana de gestação na data do primeiro pré-natal. 
 
2.2 Indicador 2 – Exames: 
    Filtra todas as gestantes, identificando aquelas que realizaram ou não os exames ou procedimentos de 
Sífilis e HIV durante a gestação. 
 
2.3 Indicador 3 – Consultas Odontológicas: 
    Filtra todas as gestantes, indicando aquelas que realizaram ou não uma consulta odontológica durante a 
gestação. 
 
2.4 Indicador 4 – Coleta de Citologia: 
    Lista todas as mulheres de 25 a 64 anos, informando se realizaram a coleta citopatológica nos últimos 
três (3) anos. 
 
2.5 Indicador 5 – Vacinação: 
    Lista todas as crianças menores de 1 ano e informa se foi realizada a terceira dose das vacinas Penta e 
VIP. 
 
2.6 Indicador 6 – Hipertensos: 
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    Lista todos os hipertensos cadastrados no sistema ou aqueles que tiveram consulta com CID ou CIAP de 
hipertensão. Informa se houve consulta de acompanhamento da hipertensão no paciente e aferição de 
pressão arterial nos últimos 6 meses. 
 
2.7 Indicador 7 – Diabéticos: 
    Lista todos os diabéticos cadastrados no sistema ou aqueles que tiveram consulta com CID ou CIAP de 
diabetes. Informa se houve consulta de acompanhamento da diabetes no paciente e solicitação de exame 
de hemoglobina glicada nos últimos 6 meses. 
 
2.8 ISF Provisório: 
    Apresenta uma prévia da nota final do Índice de Desempenho das Equipes para o gestor, com dados 
provisórios provenientes do PEC-ESUS local. 
 
 
 

 3 - Relatórios de Produção 

 

3. RELATÓRIOS DE PRODUÇÃO: 
 
3.1 Produção Consolidada: 
    Apresenta, de forma intuitiva, a quantidade de atendimentos realizados por cada equipe, CBO ou 
profissional, permitindo a seleção de um período específico. 
 
3.2 Produção por Procedimentos: 
    Lista a quantidade de procedimentos realizados por cada equipe, CBO ou profissional, com a opção de 
selecionar um período específico. 
 
3.3 Dias Trabalhados no Mês: 
    Mostra todos os atendimentos realizados por cada profissional em seu cotidiano, possibilitando uma 
avaliação diária da produtividade. 
 
3.4 Mapa dos ACS: 
    Abre um mapa com marcações dos locais de atendimento dos Agentes Comunitários de Saúde que 
utilizam o tablet e a localização geográfica ativada. 
 
3.5 Informatiza APS: 
    Informa ao gestor se está apto a receber o recurso do programa Informatiza APS, exibindo na tela se os 
profissionais médicos e enfermeiros atingiram a meta de consultas necessárias. 
 
3.6 Exportação em Excel para Digitação de BPA-c e BPA-i: 
    Ferramenta que gera um arquivo no formato Excel com os dados necessários para digitar a produção nos 
programas BPA-c e BPA-i. Utilizada por municípios que empregam o PEC nas unidades de média 
complexidade. 

 4 - Monitoramento do XML e CNES 

 

4. MONITORAMENTO DO XML E CNES: 
 
4.1 Robô de WhatsApp: 
    O sistema incorpora um robô de WhatsApp que notifica o gestor quando alguma informação no sistema 
requer atenção adicional. 
 
4.2 Profissionais Duplicados no CNES: 
    Informa ao gestor sobre a existência de profissionais do município que estão vinculados a mais de uma 
equipe. 
 
4.3 Equipes sem Produção no Mês: 
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    Verifica no PEC se alguma equipe não registrou produção no mês e informa ao gestor para avaliação e 
ação necessária. 
 
4.4 XML Atrasado: 
    Analisa a última data de atualização do arquivo XML e alerta o gestor caso seja necessário realizar uma 
atualização. 
 
4.5 Fichas em Rascunho: 
    Verifica a existência de fichas digitadas sem finalização, incentivando os profissionais a concluí-las para 
envio ao Ministério da Saúde. 

 5 - Ações de Inteligência Artificial e uso de robôs interativos 

 

5. Ações de Inteligência Artificial e uso de robôs interativos 
 
5.1 Cidadãos com Pendência nos 7 Indicadores de Desempenho: 
    O assistente virtual realiza verificações para identificar cidadãos que apresentam pendências em 
qualquer dos 7 indicadores de desempenho definidos. 
 
5.2 Cidadãos com Status 'Mudou-se': 
    Monitora o status dos cidadãos marcados como 'mudou-se', proporcionando uma rápida identificação 
de alterações na residência. 
 
5.3 Cidadãos sem Cadastros pelo ACS Responsável: 
    O assistente verifica a existência de cidadãos que não possuem cadastros realizados pelo Agente 
Comunitário de Saúde (ACS) responsável, facilitando a atualização e manutenção dos registros. 

 

11. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES: 

 

ϭϭ.ϭ.àáàiŵplaŶtaçĆoàdoàsisteŵaàdeǀeƌĄàseƌàƌealizadaàdeàfoƌŵaàiŶtegƌadaàeàĐoŶteŵplaƌàoàateŶdiŵeŶtoàdeàtodaàaàƌedeà
deàsaúde,àĐoŶfoƌŵeàƌelaçĆoàespeĐifiĐadaàŶesteàedital,àeàpodeƌĄàseƌàsoliĐitadaàaàiŵplaŶtaçĆoàeŵàoutƌasàuŶidadesàŶĆoà
espeĐifiĐadas,àaàfiŵàdeàpƌoŵoǀeƌàaàiŶtegƌaçĆoàdeàuŶidadesàƋueàǀeŶhaŵàaàopeƌaƌàduƌaŶteàaàǀigġŶĐiaàĐoŶtƌatual; 
ϭϭ.Ϯ. QuaŶtitatiǀosàeàloĐaisàdeàeǆeĐuçĆo: 
a) áàiŵplaŶtaçĆoàdeǀeƌĄàdispoŶiďilizaƌàaàsoluçĆoàpaƌaàUŶidadesàBĄsiĐaàdeà“aúde,àCeŶtƌosàdeà“aúde,àOdoŶtoàMóǀel,à
UPás,àeàoutƌosàloĐaisàadŵiŶistƌatiǀosàdaà“eĐƌetaƌiaàMuŶiĐipalàdeà“aúde. 

 

12. DO PRAZO DE VIGÊNCIA CONTRATUAL: 

 

12.1. O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do termo de contrato. 

Além disso, o contrato poderá ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, conforme previsto no artigo 106 da Lei nº 

14.133/2021; 

12.2. Os serviços de manutenção ou acompanhamento/suporte que estejam previstas ou sejam alteradas nas 

legislações vigentes devem ser desenvolvidos sem custos para a Contratante, e, as julgadas essenciais ao bom 

funcionamento da Administração Municipal e não cobertos por este Termo de Referência, deverão ser cotados os 

valores de acordo com a quantidade de horas técnicas utilizada no desenvolvimento pela empresa contratada, 

observada a legislação vigente. 

 

13. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA: 

 

13.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, mão de obra especializada, transportes, alimentação e estadia 

de pessoal, taxas, encargos, impostos e tributos, decorrentes do cumprimento das obrigações assumidas, sem 

qualquer ônus para a contratante. 

13.2. Responsabilizar-se pela fiel execução dos serviços, entregá-los nos prazos e horários, sob pena de aplicações das 

sanções previstas no Edital; 
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13.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Administração ou a terceiros, decorrente de sua culpa 

ou dolo na execução dos serviços, incluindo seus prepostos e subcontratados; 

13.4. Submeter previamente, por escrito, à CONTRATANTE, para análise e aprovação, quaisquer mudanças nos 

métodos executivos que fujam às especificações da proposta; 

13.5. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de aprendiz para 

os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, 

perigoso ou insalubre; 

13.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administração, durante a execução da prestação de 

serviços; 

13.7. Aceitar nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, do valor 

inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 124 da Lei nº 14.133/2021; 

13.8. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato; 

13.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a não executar 

atividades não abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar à CONTRATANTE toda e qualquer ocorrência 

neste sentido; 

13.10. Instruir seus empregados quanto à necessidade de acatar as normas internas da Administração; 

13.11. Emitir Nota Fiscal referente aos serviços durante o mês de referência, para fins de atestação e liquidação pela 

CONTRATANTE; 

13.12. Recolher taxas, encargos trabalhistas, sociais, tributos federais, estaduais e municipais; 

13.13. Cumprir todas as obrigações apresentada no Termo de Referência, bem como todas as exigências nele contidas; 

13.14. Executar o serviço objeto do Contrato em estrito acordo com as disposições do Termo de Referência e 

discriminação da proposta e ainda conforme as responsabilidades dispostas a seguir: 

13.14.1. Manter durante toda a execução do contrato, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na 

licitação; 

13.14.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente à Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa 

ou dolo na execução do contrato não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o 

acompanhamento pela Contratante; 

13.14.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, resultantes da execução 

do contrato; 

13.14.4. Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a Contratante, sem prévia e expressa 

anuência; 

13.14.5. Não realizar associação com outrem, cessão ou transferência total ou parcial, bem como a fusão, cisão ou 

incorporação, sem prévia e expressa anuência do Contratante; 

13.14.6. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto à Contratante durante a execução contratual. 

 

14. GESTÃO E FISCALIZAÇÃO: 

 

a. A gestão e fiscalização da contratação decorrente deste serão acompanhada e fiscalizada por servidor 

especialmente designado, Amanda Tanure Lins Santos (PORTARIA nº 015-2024), nos termos do artigo 117 da Lei 

Federal nº 14.133/2021 e Decreto Municipal de Nº 164/2023, de 28 de dezembro de 2023. 

 

15. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 

 

15.1. Permitir acesso dos colaboradores da CONTRATADA às dependências da Prefeitura deste Município e dos demais 

órgãos participantes desde que estejam devidamente credenciados, uniformizados e com crachá de identificação; 

15.2. A contratante deverá exportar os dados solicitados pela contratada, conforme layout fornecido. Caso os dados 

não sejam disponibilizados, a contratante se obriga a custear despesas inerentes à coleta de dados in loco; 

15.3. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos colaboradores da CONTRATADA; 

15.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cláusulas 

contratuais e os termos de sua proposta; 
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15.5. Assegurar-se da boa prestação dos serviços, verificando sempre o seu bom desempenho; 

15.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto à continuidade da 

prestação dos serviços que, ressalvados os casos de força maior, justificados e aceitos, não devem ser interrompidas; 

15.7. Emitir, relatórios sobre os atos referentes à execução dos serviços, em especial, quanto ao acompanhamento e 

fiscalização da prestação dos serviços, à exigência de condições estabelecidas na proposta e à aplicação de sanções; 

15.8. Especificar e estabelecer diretrizes para aceitação dos serviços executados pela CONTRATADA; 

15.9. Liberar pagamento após a CONTRATADA apresentar, em conformidade com a Lei de Licitações, a documentação 

relativa à regularidade fiscal e trabalhista; 

15.10. Proporcionar as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os serviços dentro da normalidade 

deste contrato; 

15.11. Fiscalizar para que, durante a vigência do contrato, sejam mantidas as condições de habilitação e proposta 

exigidas no projeto básico, sendo que essa fiscalização não isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade; 

15.12. Aplicar as sanções decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da CONTRATADA na forma 

prevista. 

 

16. DAS CONDIÇÕES DO PAGAMENTO: 

 

16.1. Os pagamentos serão efetuados após liquidação da despesa, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante a 

apresentação de Nota Fiscal e/ou Fatura, devidamente certificada pelo setor responsável pelo recebimento do objeto; 

16.2. Para fazer jus ao pagamento, a contratada deverá apresentar, juntamente com o documento de cobrança, prova 

de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade perante o Instituto 

Nacional do Seguro Social – INSS, perante o FGTS – CRF e a Certidão de Débitos Trabalhistas - CNTD; 

16.3. Nenhum pagamento será efetuado à contratada enquanto houver pendência de liquidação de obrigação 

financeira, em virtude de penalidade ou inadimplência contratual; 

16.4. Não haverá, sob hipótese alguma, pagamento antecipado; 

16.5. Não haverá reajuste de preços durante o período mínimo de doze meses; 

16.6. Se durante o período contratado ocorrer aumento de preços dos itens objeto do presente termo, em 

conformidade com a legislação pertinente, os mesmos poderão ser readequados, a fim de manter o equilíbrio 

econômico-financeiro, devendo a comprovação ser feita pela apresentação à contratante, da razão que autorizou o 

referido aumento. A contratada obriga-se a repassar ao órgão todos os preços e vantagens, ofertados ao mercado, 

sempre que esses forem mais vantajosos do que os vigentes; 

16.7. No caso de atraso de pagamento, será utilizado, para atualização do valor mencionado no caput desta Cláusula, 

o Índice Nacional de Preços ao Consumidor - INPC/IBGE; 

16.8. Nos preços estarão incluídas todas as despesas que, direta ou indiretamente, decorram da execução do objeto, 

inclusive custos com pessoal, encargos sociais, trabalhistas e previdenciários, administração, tributos, emolumentos e 

contribuições de qualquer natureza; 

16.9. Decorridos 15 (quinze) dias contados da data em que os pagamentos estiverem retidos, sem que o fornecedor 

apresente a documentação hábil para liberação dos seus créditos, o registro será cancelado pelo órgão, ficando 

assegurado ao fornecedor, tão somente, o direito ao recebimento do pagamento dos produtos efetivamente 

prestados e atestados. 

 

17. DAS CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO: 

 

17.1. O recebimento dos serviços será efetuado pela fiscalização da Contratante, a qual poderá, junto à Contratada, 

solicitar a correção de eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas na entrega do mesmo no prazo 

máximo de 02 (dois) dias consecutivos, contados a partir do recebimento daqueles que forem rejeitados; 

17.2. Os serviços em desacordo com o estipulado no presente termo serão rejeitados; 

17.3. As quantidades indicadas no presente termo são meramente estimativas, não estando o Município vinculado à 

sua integral contratação; 

17.4. Caberá ao setor solicitante, o recebimento e a atestação da(s) Nota(s) Fiscal(is) Fatura(s) correspondentes aos 
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serviços executados, em pleno acordo com as especificações contidas no presente termo, aliado às disposições 

constantes da proposta da adjudicatária. 

 

18. DOS DOCUMENTOS PARA HAILITAÇÃO: 

 

18.1. A documentação relativa à habilitação jurídica consistirá em: 

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades 

comerciais, e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores. 

18.2. A documentação relativa à regularidade fiscal e trabalhista consistirá em previsto no artigo 68 da Lei nº 

14.133/2021: 

a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ); 

b) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao domicílio ou sede do licitante, 

pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto da licitação; 

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicílio ou sede do licitante, ou outra 

equivalente, na forma da lei; 

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço, mediante apresentação do CRF - 

Certificado de Regularidade do FGTS;  

e) Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de Certidão 

Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT; 

18.3. A documentação relativa à Qualificação Técnica limitar-se-á a: 

a) Comprovação de aptidão para desempenho de atividade pertinente e compatível em características com o objeto 

da licitação, mediante apresentação de atestado(s) ou certidão(ões) de execução(ões) similar(es), em nome da 

licitante, fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, comprovando a execução satisfatória do objeto, 

observando-se que tal (is) atestado (s) não seja (m) emitido (s) pela própria empresa ou por empresa do mesmo grupo 

empresarial. O atestado deverá conter as seguintes informações: Nome, CNPJ e endereço completo do emitente; 

Descrição do produto fornecido ou serviço prestado; Nome da empresa que prestou (s) o (s) serviço (s); Data de 

emissão; Assinatura e identificação. 

b) A empresa interessada deverá apresentar certificações oficiais e válidas que atestem sua competência e 

experiência na área de Tecnologia da Informação (TI), em implantação e suporte a software e infraestrutura em 

nuvem. Tais como: 

I - EXIN DATA PROTECTION OFFICER, ou equivalente: 

Justificativa: Indispensável para assegurar a segurança e a conformidade na gestão de dados pessoais, a Certificação 

͞EXINàDataàPƌoteĐtioŶàOffiĐeƌ͟àdeseŵpeŶhaàuŵàpapelàĐeŶtƌalàŶaàiŵpleŵeŶtaçĆoàeàsupoƌteàaàsoftǁaƌe.àPƌofissioŶaisà
certificados são dotados de habilidades especializadas para abordar questões críticas relacionadas à privacidade e 

proteção de dados, oferecendo expertise na conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), na análise e 

mitigação de riscos de privacidade, na gestão eficaz da segurança de dados, no desenvolvimento de políticas de 

privacidade robustas, além de liderar iniciativas de treinamento e conscientização para a equipe, promovendo uma 

cultura organizacional de proteção e responsabilidade. 

 II - FORTINET CERTIFIED ASSOCIATE IN CYBERSECURITY, ou equivalente: 

JustifiĐatiǀa:à áà CeƌtifiĐaçĆoà ͞FoƌtiŶetà Ceƌtifiedà ássoĐiateà iŶà CǇďeƌseĐuƌitǇ͟à Ġà ǀitalà paƌaà foƌtaleĐeƌà aà seguƌaŶçaà
cibernética, desempenhando um papel crucial na proteção contra ameaças digitais. Profissionais certificados são 

capacitados em aspectos essenciais da segurança da informação, incluindo configuração de firewalls, detecção e 

prevenção de intrusões, segurança de redes e sistemas, proporcionando uma camada adicional de segurança robusta 

ao ambiente de TI. 

c) Para fins de comprovação, poderá ser realizada diligência junto ao(s) atestado(s) apresentado(s), onde a licitante 

deverá apresentar notas fiscal(is) ou outro documento congênere que demonstre e comprove a efetiva prestação dos 

serviços. 

OBS: Para cada certificado e(ou) certificação mencionada, a empresa deve fornecer comprovação de seu certificado, 

bem como o vínculo do profissional certificado com a empresa. Isso pode ser realizado através da apresentação de 

contrato de trabalho, contrato de prestação de serviços, carteira profissional ou outra documentação válida que ateste 
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a relação entre a empresa e o profissional detentor das certificações.  

18.4. A documentação relativa à qualificação econômico-financeira limitar-se-á a: 

a) Certidão negativa de falência ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica. Caso o 

documento não declare sua validade somente será aceito documento expedido no máximo 90 (noventa) dias antes da 

data da abertura deste certame. 

 

19. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS: 

 

19.1. No caso de atraso injustificado ou inexecução, total ou parcial, do compromisso assumido com o Município, as 

sanções administrativas aplicadas ao fornecedor serão: 

a) Advertência; 

b) Multa de 0,5% (zero vírgula cinco por cento) por dia, até o máximo de 10% (dez por cento) sobre o valor do(s) 

item(ens), em decorrência de atraso injustificado na execução dos serviços; 

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do(s) item(ens), no caso de inexecução total ou parcial dos 

mesmos; 

d) Suspensão temporária de participar de licitações e impedimento de contratar com o Município; 

19.2. Serão considerados injustificados os atrasos não comunicados tempestivamente ou indevidamente 

fundamentados, ficando sua aceitação a critério da autoridade competente; 

19.3. A aplicação das penalidades será precedida da concessão da oportunidade de ampla defesa por parte da 

contratada, na forma da lei. 

 

20. SUBCONTRATAÇÃO: 

 

a. É vedada a subcontratação, cessão e/ou transferência total ou parcial do objeto deste termo. 

 

21. ALTERAÇÕES: 

 

a. As alterações observarão os casos previstos no art. 124 da Lei nº 14.133/2021, desde que haja interesse e as 

devidas justificativas nas: 

 

I. álteƌaçõesàUŶilateƌaisàpelaàadŵiŶistƌaçĆo,àŶosàŵoldesàdoàaƌt.àϭϮϰ,àiŶĐisoàIàeàalíŶeasà͞a͟àeà͞ď͟; 
II. Alterações por aĐoƌdoàeŶtƌeàasàpaƌtes,àŶosàŵoldesàdoàaƌt.àϭϮϰ,àiŶĐisoàIIàeàalíŶeasà͞a͟,à͞ď͟,à͞Đ͟,à͞d͟; 

 

b. As alterações unilaterais, o contratado será obrigado a aceitar, nas mesmas condições estabelecidas, 

acréscimos e supressões. 

c. As alterações unilaterais não poderão transfigurar o objeto da contratação. 

d. Caso haja a alteração unilateral que aumente ou diminua os encargos do contratado, a administração deverá 

restabelecer, no mesmo termo de aditivo, o equilíbrio econômico-financeiro inicial. 

 

22. DISPOSIÇÕES GERAIS: 

 

a. As comunicações entre as partes, relacionadas com o acompanhamento e controle do futuro instrumento 

contratual, serão feitas sempre por escrito. 

 

Os casos omissos serão resolvidos com base nos dispositivos constantes na Lei Federal nº 14.133/2021. 
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