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PEDIDO DE COTAGAO DE PREGOS

Prezado (a) Senhor (a),

Pelo presente, vimos solicitar cotagdo de pregos se possivel no prazo de 03 (trés) dias uteis, até
as 14h do dia 03.04.2024 a contar da publicacéo deste, sendo objeto, Contratagdo de Empresa
para Prestagao de Servigos de Licengas de uso de um Sistema de Relatérios Integrado ao
ESUS (Sistema do Ministério da Saude), Associado a Virtualizagdo do Servidor do ESUS,
com a transferéncia para a Infraestrutura em Nuvem, visando atender as demandas que serao
realizadas pela Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Esplanada — Bahia.

Conforme constante em Termo de Referéncias abaixo qualificado.

E-mail para envio da Cotagdo de Pregos: setordecompras.pme.cotacoes@gmail.com;

Certos de contarmos com vossa prestimosa colaboragdo, desde ja agradecemos a atengéo
dispensada.

Prefeitura Municipal de Esplanada
Depto. de Compras
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TERMO DE REFERENCIA
N° 010/2024

Contratagdo de empresa especializada para disponibilizar Licengas de uso de um Sistema de Relatérios Integrado ao
Esus (Sistema do Ministério da Saude), Associado a Virtualizagdo do Servidor do Esus, com a transferéncia para a
Infraestrutura em Nuvem para a Secretaria Municipal de Satde, do municipio de Esplanada-Bahia. Além disso, a
empresa serd responsavel por prestar atividades de apoio a Gestdo de Saude, com énfase no programa Previne Brasil.
0 escopo abrange desde o suporte técnico a ferramenta, capacitagdo de profissionais, realizagdo de oficinas do Previne
Brasil, bem como o acompanhamento e monitoramento da produgdo das equipes de saide. O objetivo é aprimorar a
Atengdo Primaria em Saude no Municipio de Esplanada, garantindo eficiéncia e exceléncia nos servigos prestados,
atendendo as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

2.1. A presente proposta de contratagdo fundamenta-se na necessidade premente de aprimoramento e
fortalecimento dos servigos de satide no Municipio, alinhados as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo Ministério
da Saude e, especificamente, ao programa Previne Brasil. O contexto da saude publica demanda iniciativas inovadoras
e eficientes, visando otimizar a atuagdo da Atengdo Primaria no Municipio.

2.2. Desafios Atuais:

O Municipio enfrenta desafios significativos no gerenciamento eficaz da Atengdo Primaria em Saude, refletidos na
necessidade de aprimoramento do acompanhamento, na efetividade das agdes preventivas, e na capacidade de
monitoramento da produgdo das equipes. Os sistemas existentes carecem de robustez para atender as demandas
emergentes e ao avango tecnoldgico na area da saude.

2.3. Relevancia do Previne Brasil:

O programa Previne Brasil surge como uma iniciativa estratégica do Ministério da Salde para reorientar o modelo
de financiamento da Atengdo Primaria, destacando a importancia de agdes preventivas e da capitagdo ponderada para
o adequado direcionamento dos recursos. Nesse contexto, a implementagdo de um Sistema de Relatérios e Painel de
Monitoramento do Previne Brasil torna-se imprescindivel para atender as exigéncias e maximizar os resultados e
recursos almejados.

2.4. Ganhos Potenciais:

Aintrodugdo do Sistema de Relatérios e Painel de Monitoramento do Previne, integrado ao ESUS, proporcionara ao
Municipio uma visdo abrangente e em tempo real do desempenho das equipes, permitindo anélises mais precisas e
embasadas. A capitagdo ponderada e o acompanhamento detalhado dos indicadores contribuirdo para uma
distribuigdo mais equitativa dos recursos e uma intervengdo assertiva, alinhando-se as melhores préaticas e diretrizes
ministeriais.

2.5. Inovagdo Tecnoldgica e Seguranga dos Dados:

A virtualizagdo do servidor do ESUS na nuvem ndo apenas assegura a disponibilidade 24/7 de qualquer localidade, mas
também representa um salto qualitativo em termos de inovagdo tecnoldgica. Este avango proporciona atualizagdes
alinhadas ao Ministério da Saude de maneira mais agil e eficiente, enquanto garante a seguranga e a integridade dos
dados por meio de backups regulares e protocolos de seguranga avangados.

2.6. Impacto na Qualidade do Atendimento:

O investimento proposto ndo apenas atende a exigéncias regulatdrias e ministeriais, mas também se traduz em uma
melhoria tangivel na qualidade dos servigos prestados pela Atengdo Primaria. Capacitar a equipe, oferecer suporte
técnico eficiente, promover oficinas especificas sobre o Previne Brasil e acompanhar e monitorar as equipes
contribuird para um entendimento aprofundado do programa, um preenchimento correto dos atendimentos,
elevando o desempenho dos profissionais e, por conseguinte, impactando positivamente na satide da populagdo local.
Em sintese, a presente contratagdo é motivada por uma abordagem proativa para superar desafios, incorporar boas
préticas e tecnologias de ponta, alinhando-se integralmente as metas e diretrizes do programa Previne Brasil. A

Certificagéo Digital: SLNCNKON-EM069C9Y-XHMJBN1U-NEFJ1RX3
Versao eletronica disponivel em: https://doem.org.br/ba/esplanada
Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que institui a infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil



—_— D IA R IO_ Edicdo 849 | Ano 2024

01 de abril de 2024
Pagina 5

Prefeitura Municipal
de Esplanada

PREFEITURA MUNICIPAL

ESPLANAD

CONSTRUINDO UM NOVO CAMINHO
CNPJ n°: 13.885.231/0001-71
ESTADO DA BAHIA

implementagdo do Sistema de Relatérios e Painel de Monitoramento do Previne representa um investimento
estratégico na saude do Municipio, visando resultados duradouros e sustentdveis na promogdo do bem-estar da
comunidade local.

Unidade: 1302 — Fundo Municipal de Satude

Projeto Atividade: 2.028 — FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica
Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos Terceiros — Pessoa Juridica

Fonte de Recurso: 1600 e 15002

4.1. A solugdo objetiva, primordialmente, fornecer a Secretaria Municipal de Saude uma ampla gama de informagdes
cruciais relacionadas a gestdo da saude publica local. Isso inclui dados sobre Unidades de Saude, Profissionais de
Saude, Funcionarios, Pacientes e demais Departamentos da Secretaria, visando uma administragdo eficaz. Além disso,
busca atender aos requisitos legais estabelecidos pelos 6rgdos publicos Estaduais, Federais, de Controle, e qualquer
cidaddo que solicite informagdes, em conformidade com a Lei n? 12.527/2011 de acesso a Informagdo.

4.2. Tem como proposito proporcionar total transparéncia para todos os envolvidos no contexto da saude publica,
apresentando uma base de dados estruturada, com informagdes integras, disponibilidade continua e devidamente
seguras.

4.3. Visa fornecer ao municipio uma solugdo tecnologicamente atual e versétil, integrando de maneira eficiente as
informagdes relacionadas a salde, garantindo uma visdo holistica e facilitando a tomada de decisGes estratégicas.
4.4, Busca aprimorar a execugdo das atividades de gerenciamento das informagdes na area de saide, promovendo a
economia de recursos publicos e a redugdo de retrabalho. Contribui significativamente para o aumento da
produtividade dos funcionarios e servidores, permitindo uma gestdo mais eficiente e direcionada para as necessidades
especificas do setor de saide municipal.

5.1. A solugdo de Sistema de Relatdrios e Painel de Monitoramento do Previne deverd contemplar os seguintes
mddulos/areas da Secretaria Municipal de Saude:

a) Capitagdo Ponderada;

b) Relatérios de Desempenho e seus Indicadores;

c) Relatdrios de Produgdo;

d) Monitoramento do XML e CNES;

e) Agdes de Inteligéncia Artificial e uso de robds interativos.

O Sistema de relatério proposto devera ter como finalidade principal fornecer relatérios e painéis de monitoramento
abrangentes relacionados ao programa Previne Brasil, abordando Capitagdo Ponderada, Desempenho dos Indicadores
e Produgdo das equipes. Paralelamente, as Atividades de apoio a Gestdo de Saude com foco no Previne Brasil visam
oferecer suporte remoto para sistemas e programas ministeriais como ESUS, E-Gestor e CNES, capacitagdo profissional
para as equipes da Atengdo Basica de Saude in loco e remoto, oficinas sobre as regras dos indicadores do programa
do Previne Brasil e acompanhamento detalhado da produgdo das equipes de ESF / EAP / ESB, contribuindo para o
alcance das metas dos indicadores do programa.
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7.1. A Contratada deverd apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as atividades que serdo
realizadas, recursos de pessoal, prazos dos servigos, implantagdo, treinamento e acompanhamento pds-implantagdo,
contemplando todos os mddulos e processos da solugdo em todas as unidades basicas de saude e administrativas da
Secretaria de Satde envolvidas neste projeto.

7.1.2. Implantagdo dos sistemas licitados:

7.1.2.1. Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento do Sistema de
Relatérios em todas as dreas abrangidas, dentre os quais: instalagdo de servidor em nuvem, implantagdo, configuragao,
treinamento e acompanhamento de informagdes existentes e necessarias a operagdo dos sistemas;

7.1.2.3. Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a seguir, de
forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

a) Entrega, instalagdo, implantagdo e configuragdes dos mddulos;

b
c) Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

Customizagdes iniciais dos mddulos (layouts, brasdes e relatérios);

d) Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usudrios;
e

Adequagdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

7.1.2.4 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e (ou) informagdes necessarias a implantagdo
efetiva da solugdo é de responsabilidade da Secretaria de Saide, com o suporte da empresa Contratada.

7.1.3. Treinamento e capacitagdo dos usuarios:

7.1.3.1. A participante devera apresentar um plano de treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e técnicos
operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas licitados, abrangendo os
niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

7.1.3.1.1. Conteldo programatico do treinamento;

7.1.3.1.2. Publico alvo;

7.1.3.1.3. Carga Horaria estimada.

7.1.3.2. A Contratada compromete-se a fornecer treinamento personalizado para os usudrios de cada mddulo/area
licitado e técnicos responsaveis pelo sistema na Secretaria de Saude, durante o periodo de implantagdo. Com uma
carga horaria minima de 50 (cinquenta) horas distribuidas entre os mddulos, para cada treinamento, serdo empregados
métodos pedagdgicos adequados e modernos, adaptados as peculiaridades de cada médulo/processo. As sessbes de
treinamento, que podem ocorrer presencialmente na Secretaria Municipal de Saide ou remotamente por meio de
uma sala virtual, serdo registradas por listas de presenca. No caso de treinamento remoto, a Contratada garantird um
ambiente virtual seguro, proporcionando suporte técnico durante as sessdes. O desempenho dos participantes sera
avaliado continuamente, permitindo ajustes conforme necessario;

7.1.3.3. No treinamento dos profissionais de salde poderdo ser ministrados em dias diversos, afim de ndo
comprometer o andamento dos atendimentos nas unidades de satde;

7.1.3.4. O ambiente fisico destinado ao treinamento de cada turma devera dispor de internet e um projetor de video,
fornecidos pela Contratante. Adicionalmente, a Contratante poderd disponibilizar um computador para cada
participante, conforme a disponibilidade de recursos, ou optar por conduzir a atividade de forma online, em uma sala
de reunido virtual;

7.1.3.5. Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos ndo contemplados no item
anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade
da Contratada;

7.1.3.6. O nimero de servidores/usudrios a serem treinados obedecera a tabela abaixo:

PREVISAO DO NUMERO DE
EQUIPES

PARTICIPANTES
Gestores, Coordenadores e Diretores de Saude 20
Agentes Comunitarios de Satde (ACS) 70
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Técnicos e/ou Auxiliares 12
Enfermeiros da Estratégia 12
Médicos da Estratégia 12
Dentistas da Estratégia 06
Multiplicadores (Departamento de Tecnologia / CPD) 2
Total de Usuarios 134

7.1.3.7. Em relagdo aos modulos e/ou funcionalidades abrangidos no Sistema de Relatérios que envolvam seus
usudrios, a Contratada devera capacitar uma equipe técnica de multiplicadores, de uma ou duas pessoas, que ficardo
responsaveis de estender as devidas capacitagdes, suporte e orientagdes a estes publicos, quando aplicével;

7.1.3.8. Devera ser prestado treinamento de nivel técnico sobre as areas do sistema, para profissional ou equipe técnica
designada como administradores do sistema, possibilitando analise preliminar de problemas ou duvidas ocorridas
antes da abertura de chamado para suporte da Contratada;

7.1.4. Suporte técnico operacional:

7.1.4.1. Os atendimentos as solicitagdes de suporte devem ser providos presencialmente, na sede da Secretaria de
Salde ou remotamente via telefone, canais de comunicagdo de WhatsApp, e-mail ou ferramenta de registro de
chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema ou duvidas em relagdo ao programa Previne Brasil,
com o objetivo de:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo do sistema;

b) Sugerir e apoiar métodos e préticas visando a correta e adequada utilizagdo dos médulos, possibilitando obter o
maximo de aproveitamento de seus recursos;

c) Apoiar na andlise e documentagdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas metodologias de
trabalho, visando a otimizada implementagdo destas nos sistemas.

7.1.4.2. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 07:00h (sete) as 12:00h
(doze) e das 13:00h (treze) as 16:00h (dezesseis horas);

7.1.4.3. Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da Secretaria de Saude ou da Prefeitura
ficara responsavel por ser o facilitador e articulador da comunicagdo entre os usuarios finais e a Contratada, apoiando
em duvidas operacionais de primeiro nivel, planejamento e definigdo de prioridades dos atendimentos e solicitagdes
de alteragbes, bem como o monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia;

7.1.4.5. A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line ou uma central de servigos, onde seja possivel
registrar as solicitagbes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagdo destas
solicitagdes, bem como identificagdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os
tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada;

7.1.4.7. A equipe técnica, multiplicador do sistema ou profissional da Secretaria de Saude ou da Prefeitura, responsavel
pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de registrar seus comentarios e decisdes em
cada solicitagdo de atendimento, bem como encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos,
registrados pelos usuarios finais;

7.1.4.8. Os prazos de atendimento in-loco na sede da Secretaria Municipal de Saude através da equipe técnica e/ou
multiplicador para circunstancias que impegam o bom andamento das atividades determinados em fungdo do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado por parte da

Contratante:

ITEM DESCRICI\O PRAZO DE ATENDIMENTO
1 Suporte Presencial Até 24 horas

2 Treinamento Até 48 horas

7.1.4.9. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar
condigBes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

7.1.5. Manutengdo e hospedagem:

7.1.5.1. A Contratada devera executar a manutengdo corretiva, legal e evolutiva do sistema contratado,
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disponibilizando novas versdes do sistema sempre que necessario e durante toda a vigéncia contratual, de acordo com
as exigéncias a seguir:

a) Manutengdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e integragdo,
com prazo de solugdo definido.

b) Manuteng3o legal: em caso de mudanga na legislagdo municipal, estadual ou federal, a qual devera ser elaborada
pela Contratada uma programagao para atendimento as mudangas ocorridas;

c) Manutengéo evolutiva: em caso de adaptagBes ou melhorias nos sistemas, de e que impliquem em inclusdes ou
alteracGes das fungbes originais dos sistemas como telas, processos, relatérios, graficos ou indicadores, onde devera
ser elaborada uma programacdo para atendimento com prazos e volume de horas a serem investidas.

7.1.5.2. A Contratada devera garantir alta disponibilidade do Sistema de Relatérios e Painel de monitoramento do
Previne 24/7 horas. Em casos excepcionais, aplicara politicas de gerenciamento de riscos e continuidade, incluindo
redundancia de servidores, aumento de capacidade de processamento e medidas para reduzir o tempo de interrupgdo.
Adotard medidas de seguranga robustas, como criptografia avangada, firewalls e controles de acesso, e estara
preparada para aumentar a capacidade de processamento conforme necessario. Implementara procedimentos
eficazes para minimizar o tempo de inatividade em situagdes adversas, estabelecera um monitoramento continuo e
realizara auditorias regulares para garantir a conformidade com as melhores praticas de seguranga e gestdo de servigos
de TI. Essas medidas asseguram a confiabilidade e a seguranga operacional do sistema, essenciais para o éxito dos
servigos de saude do Municipio;

7.1.5.3. A Contratada deverd garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus bancos de
dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cdpias de seguranga), que permitam recuperar totalmente as
informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio. Os
backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

8.1. Descrigdes dos Servigos:

ITEM  |DESCRICAO DOS SERVICOS UNID. |QTD.
SERVIGO DE IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE RELATORIOS, INCLUINDO INTEGRAGAO
01 |COM A BASE DE DADOS DO ESUS, CUSTOMIZACOES, SUPORTE TECNICO E | UNID 01
TREINAMENTO PRESENCIAL E REMOTO AOS USUARIOS.

FORNECIMENTO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE RELATORIOS E PAINEL DE
02 MONITORAMENTO DO PREVINE BRASIL, SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO, MES 12
INCLUINDO HOSPEDAGEM EM NUVEM E ATENDIMENTO PRESENCIAL E REMOTO AOS
USUARIOS.

8.2. CRITERIO DE JULGAMENTO: dada a indispensével necessidade de que os médulos se comuniquem de maneira
integralizada, ndo se vislumbra viabilidade para realizagdo de julgamento por item, visto que poderia acarretar em
mais de um vencedor, tornando impraticavel a comunicagdo entre os médulos em tempo habil.

8.3. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS: Trata-se de servico comum,
continuado, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

9.1. Requisitos gerais da implantacdo:

a) A implantagdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo ou Autorizagdo de
Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execugdo das etapas de implantagdo e treinamento serd
de 30 dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo caso necessario.

b) A implantagdo deverd garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores (datacenter) de
responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e especificagdes minimas dos anexos, todos os
madulos e sistemas contratados, sem limitar o nimero de usudrios, para acesso ou uso simultaneo.
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c) A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria de Saude para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata corregdo das irregularidades
apontadas.

d) A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos trabalhos durante toda a execugdo do contrato
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas
neste edital.

e) O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de procedimentos de
validagdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados.

f) A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e informagdes do objeto
da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagGes a que venham ter conhecimento em decorréncia da
execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apds o término do contrato.

g) 9.2. ANALISE DE AMOSTRA DO SOFTWARE:

9.2.1. Terminada a fase de disputa a empresa classificada como vencedora (12 lugar) sera imediatamente convocada
pelo Pregoeiro para submeter-se a Analise de Amostra do Software, cujo inicio se dara em até 48 (quarenta e oito)
horas na Secretaria de Saiide do Municipio, perante aprovagdo da coordenagdo designada para este fim.

9.2.2. A amostra do software tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugdo apresentada pela licitante
satisfaz as exigéncias e todas as funcionalidades constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

9.2.3. A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessdrios para a demonstragdo, sendo
recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de que se proporcione uma melhor visualizagdo a todos os
presentes;

9.2.4. Apds a analise do Software a coordenagdo terd o prazo de até (02) dois dias Uteis, para emitir um Parecer de
Avaliagdo de Amostra do Software.

9.2.5. Na hipdtese de recusa da solugdo pela equipe de avaliagdo, a licitante tera sua proposta desclassificada, situagdo
em que sera convocada a proxima licitante para realizar a referida amostra do software, na ordem de classificagdo das
propostas.

9.3. Termo de aceite dos servigos:

9.3.1. Quando da conclusdo da implantagdo de cada area/maddulo licitado, a Contratada deverd emitir Termo de Aceite
para aprovagdo pela Secretaria de Saude do municipio, iniciando-se, entdo, a contagem do periodo de garantia de 60
(sessenta) dias.

9.3.2. Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada mddulo licitado, os mesmos ndo serdo considerados como
implantados.

9.3.3. Os servigos de manutengdo, acompanhamento e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos chefes e/ou
diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisi¢do de servigos de suporte respectivos.

10.1. Serdo desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos relacionados nos
subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto de avaliagdo de conformidade.

10.2. Caracteristicas gerais:

a) O sistema deve ser composto por dreas/mddulos que garantam a integragdo e unificagdo das informagdes, ndo
sendo necessario, por exemplo, cadastrar Unidades, profissionais, pacientes, mais que uma vez no sistema para sua
utilizagdo nos diversos recursos e processos da solugdo;

b) O sistema deverd ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers (navegadores) disponiveis
no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc;

c) O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e los;
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d) Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a um grupo de acesso
e gerenciar regras como, por exemplo, a desativagdo de um usuario;

e) Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros que tenham vinculos com
outros registros no banco de dados;

f) Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada (SSL/HTTPS) com SHA-256 bits
validada por autoridade certificadora;

g) Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagdo para o formato PDF e Excel;

10.3. Caracteristicas funcionais dos médulos/areas/processos:

1 - Capitagdo Ponderada

1. RELATORIOS DE CAPITAGAO PONDERADA:

1.1 Total de Cadastros por Equipes:
Apresenta de forma consolidada a quantidade total de cidaddos cadastrados no municipio, agrupados
por equipe.

1.2 Duplicidade de Cadastros:
Lista todos os cidaddos duplicados no banco de dados, verificando pelo nome e pela data de nascimento.

1.3 Lista de Cidaddos:
Apresenta uma lista completa de todos os cidaddos que possuem Ficha de Cadastro Individual,
permitindo a aplicagdo de diversos filtros e tipos de exibigdo.

1.4 CondigOes por Equipes:
Oferece uma lista de diversas condiges, como gestantes, hipertensos, diabéticos, acamados, situagdo
de rua, entre outros, todos agrupados por equipes.

1.5 Condigbes por Enderego:
Apresenta uma lista semelhante ao item anterior, mas agrupada pelo enderego.

2 - Relatérios de Desempenho / Indicadores

2. Relatérios de Desempenho / Indicadores:

2.1 Indicador 1 — Pré-natal:

Filtra todas as gestantes detectadas pelo sistema, através das consulta pré-natal realizada pelos
profissionais médicos ou enfermeiros. Informa a quantidade de pré-natais realizados, incluindo a primeira
semana de gestacdo na data do primeiro pré-natal.

2.2 Indicador 2 — Exames:
Filtra todas as gestantes, identificando aquelas que realizaram ou ndo os exames ou procedimentos de
Sifilis e HIV durante a gestagdo.

2.3 Indicador 3 — Consultas Odontoldgicas:
Filtra todas as gestantes, indicando aquelas que realizaram ou ndo uma consulta odontoldgica durante a
gestagdo.

2.4 Indicador 4 — Coleta de Citologia:
Lista todas as mulheres de 25 a 64 anos, informando se realizaram a coleta citopatolégica nos ultimos
trés (3) anos.

2.5 Indicador 5 — Vacinagdo:
Lista todas as criangas menores de 1 ano e informa se foi realizada a terceira dose das vacinas Penta e

VIP.

2.6 Indicador 6 — Hipertensos:
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Lista todos os hipertensos cadastrados no sistema ou aqueles que tiveram consulta com CID ou CIAP de
hipertensdo. Informa se houve consulta de acompanhamento da hipertensdo no paciente e aferigdo de
pressdo arterial nos ultimos 6 meses.

2.7 Indicador 7 — Diabéticos:

Lista todos os diabéticos cadastrados no sistema ou aqueles que tiveram consulta com CID ou CIAP de
diabetes. Informa se houve consulta de acompanhamento da diabetes no paciente e solicitagdo de exame
de hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses.

2.8 ISF Provisorio:
Apresenta uma prévia da nota final do indice de Desempenho das Equipes para o gestor, com dados
provisorios provenientes do PEC-ESUS local.

3 - Relatérios de Produgdo

3. RELATORIOS DE PRODUGAO:

3.1 Produgdo Consolidada:
Apresenta, de forma intuitiva, a quantidade de atendimentos realizados por cada equipe, CBO ou
profissional, permitindo a selegdo de um periodo especifico.

3.2 Produgdo por Procedimentos:
Lista a quantidade de procedimentos realizados por cada equipe, CBO ou profissional, com a opgado de
selecionar um periodo especifico.

3.3 Dias Trabalhados no Més:
Mostra todos os atendimentos realizados por cada profissional em seu cotidiano, possibilitando uma
avaliagdo diaria da produtividade.

3.4 Mapa dos ACS:
Abre um mapa com marcagdes dos locais de atendimento dos Agentes Comunitarios de Salude que
utilizam o tablet e a localizagdo geografica ativada.

3.5 Informatiza APS:
Informa ao gestor se estd apto a receber o recurso do programa Informatiza APS, exibindo na tela se os
profissionais médicos e enfermeiros atingiram a meta de consultas necessarias.

3.6 Exportagdo em Excel para Digitagdo de BPA-c e BPA-i:

Ferramenta que gera um arquivo no formato Excel com os dados necessarios para digitar a produgdo nos
programas BPA-c e BPA-i. Utilizada por municipios que empregam o PEC nas unidades de média
complexidade.

4 - Monitoramento do XML e CNES
4. MONITORAMENTO DO XML E CNES:
4.1 Robo de WhatsApp:

O sistema incorpora um rob6 de WhatsApp que notifica o gestor quando alguma informagdo no sistema
requer atengdo adicional.

4.2 Profissionais Duplicados no CNES:
Informa ao gestor sobre a existéncia de profissionais do municipio que estdo vinculados a mais de uma

equipe.

4.3 Equipes sem Produgdo no Més:
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Verifica no PEC se alguma equipe ndo registrou produgdo no més e informa ao gestor para avaliagdo e
acdo necessaria.

4.4 XML Atrasado:
Analisa a ultima data de atualizagdo do arquivo XML e alerta o gestor caso seja necessério realizar uma
atualizagdo.

4.5 Fichas em Rascunho:
Verifica a existéncia de fichas digitadas sem finaliza¢do, incentivando os profissionais a conclui-las para
envio ao Ministério da Saude.

5 - Agdes de Inteligéncia Artificial e uso de robés interativos

5. Agdes de Inteligéncia Artificial e uso de robos interativos

5.1 Cidaddos com Pendéncia nos 7 Indicadores de Desempenho:
O assistente virtual realiza verificagdes para identificar cidaddos que apresentam pendéncias em
qualquer dos 7 indicadores de desempenho definidos.

5.2 Cidaddos com Status 'Mudou-se':
Monitora o status dos cidaddos marcados como 'mudou-se', proporcionando uma rapida identificagdo
de alteragdes na residéncia.

5.3 Cidad&os sem Cadastros pelo ACS Responsével:
O assistente verifica a existéncia de cidaddos que ndo possuem cadastros realizados pelo Agente
Comunitdrio de Saude (ACS) responsavel, facilitando a atualizagdo e manuteng&o dos registros.

11.1. A implantag&o do sistema devera ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de toda a rede
de saude, conforme relagdo especificada neste edital, e podera ser solicitada a implantagdo em outras unidades ndo
especificadas, a fim de promover a integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual;

11.2. Quantitativos e locais de execugdo:

a) A implantagdo devera disponibilizar a solugdo para Unidades Basica de Saude, Centros de Satude, Odonto Mdvel,
UPAs, e outros locais administrativos da Secretaria Municipal de Satde.

12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do termo de contrato.
Além disso, o contrato podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, conforme previsto no artigo 106 da Lei n®
14.133/2021;

12.2. Os servigos de manutengdo ou acompanhamento/suporte que estejam previstas ou sejam alteradas nas
legislagdes vigentes devem ser desenvolvidos sem custos para a Contratante, e, as julgadas essenciais ao bom
funcionamento da Administragdo Municipal e ndo cobertos por este Termo de Referéncia, deverdo ser cotados os
valores de acordo com a quantidade de horas técnicas utilizada no desenvolvimento pela empresa contratada,
observada a legislagdo vigente.

13.1. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, mao de obra especializada, transportes, alimentagdo e estadia
de pessoal, taxas, encargos, impostos e tributos, decorrentes do cumprimento das obrigagcdes assumidas, sem
qualquer 6nus para a contratante.

13.2. Responsabilizar-se pela fiel execugdo dos servigos, entregd-los nos prazos e horérios, sob pena de aplicagbes das
sangGes previstas no Edital;
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13.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrente de sua culpa
ou dolo na execugdo dos servigos, incluindo seus prepostos e subcontratados;

13.4. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes da proposta;

13.5. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

13.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a execugdo da prestagdo de
Servigos;

13.7. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, do valor
inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 124 da Lei n? 14.133/2021;

13.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia
neste sentido;

13.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

13.11. Emitir Nota Fiscal referente aos servigos durante o més de referéncia, para fins de atestagdo e liquidagdo pela
CONTRATANTE;

13.12. Recolher taxas, encargos trabalhistas, sociais, tributos federais, estaduais e municipais;

13.13. Cumprir todas as obrigagGes apresentada no Termo de Referéncia, bem como todas as exigéncias nele contidas;
13.14. Executar o servigo objeto do Contrato em estrito acordo com as disposi¢des do Termo de Referéncia e
discriminagdo da proposta e ainda conforme as responsabilidades dispostas a seguir:

13.14.1. Manter durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

13.14.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo do contrato ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante;

13.14.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo
do contrato;

13.14.4. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a Contratante, sem prévia e expressa
anuéncia;

13.14.5. N3o realizar associagdo com outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagdo, sem prévia e expressa anuéncia do Contratante;

13.14.6. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a Contratante durante a execugdo contratual.

a. A gestdo e fiscalizagdo da contratacdo decorrente deste serdo acompanhada e fiscalizada por servidor
especialmente designado, Amanda Tanure Lins Santos (PORTARIA n2 015-2024), nos termos do artigo 117 da Lei
Federal n2 14.133/2021 e Decreto Municipal de N2 164/2023, de 28 de dezembro de 2023.

15.1. Permitir acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da Prefeitura deste Municipio e dos demais
orgdos participantes desde que estejam devidamente credenciados, uniformizados e com cracha de identificagdo;
15.2. A contratante devera exportar os dados solicitados pela contratada, conforme layout fornecido. Caso os dados
ndo sejam disponibilizados, a contratante se obriga a custear despesas inerentes a coleta de dados in loco;

15.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos colaboradores da CONTRATADA;
15.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;
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15.5. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

15.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da
prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos, ndo devem ser interrompidas;
15.7. Emitir, relatdrios sobre os atos referentes a execugdo dos servigos, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigBes estabelecidas na proposta e a aplicagdo de sangdes;
15.8. Especificar e estabelecer diretrizes para aceitagdo dos servigos executados pela CONTRATADA;

15.9. Liberar pagamento ap6s a CONTRATADA apresentar, em conformidade com a Lei de Licitages, a documentagdo
relativa a regularidade fiscal e trabalhista;

15.10. Proporcionar as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos dentro da normalidade
deste contrato;

15.11. Fiscalizar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas as condi¢des de habilitagdo e proposta
exigidas no projeto basico, sendo que essa fiscalizagdo ndo isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade;
15.12. Aplicar as sang¢Bes decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da CONTRATADA na forma
prevista.

16.1. Os pagamentos serdo efetuados apds liquidagdo da despesa, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante a
apresentagdo de Nota Fiscal e/ou Fatura, devidamente certificada pelo setor responsdavel pelo recebimento do objeto;
16.2. Para fazer jus ao pagamento, a contratada deverd apresentar, juntamente com o documento de cobranga, prova
de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, prova de regularidade perante o Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, perante o FGTS — CRF e a Certiddo de Débitos Trabalhistas - CNTD;

16.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigagdo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

16.4. Ndo havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado;

16.5. Ndo havera reajuste de pregos durante o periodo minimo de doze meses;

16.6. Se durante o periodo contratado ocorrer aumento de pregos dos itens objeto do presente termo, em
conformidade com a legislagdo pertinente, os mesmos poderdo ser readequados, a fim de manter o equilibrio
econdmico-financeiro, devendo a comprovagdo ser feita pela apresentagdo a contratante, da razdo que autorizou o
referido aumento. A contratada obriga-se a repassar ao érgdo todos os pregos e vantagens, ofertados ao mercado,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os vigentes;

16.7. No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor mencionado no caput desta Clausula,
o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC/IBGE;

16.8. Nos pregos estardo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, decorram da execugdo do objeto,
inclusive custos com pessoal, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, administragdo, tributos, emolumentos e
contribui¢des de qualquer natureza;

16.9. Decorridos 15 (quinze) dias contados da data em que os pagamentos estiverem retidos, sem que o fornecedor
apresente a documentagdo habil para liberagdo dos seus créditos, o registro serad cancelado pelo 6rgdo, ficando
assegurado ao fornecedor, tdo somente, o direito ao recebimento do pagamento dos produtos efetivamente
prestados e atestados.

17.1. O recebimento dos servigos sera efetuado pela fiscalizagdo da Contratante, a qual podera, junto a Contratada,
solicitar a corregdo de eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas na entrega do mesmo no prazo
maximo de 02 (dois) dias consecutivos, contados a partir do recebimento daqueles que forem rejeitados;

17.2. Os servigos em desacordo com o estipulado no presente termo serdo rejeitados;

17.3. As quantidades indicadas no presente termo sdo meramente estimativas, ndo estando o Municipio vinculado a
sua integral contratagdo;

17.4. Caberd ao setor solicitante, o recebimento e a atestagdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) Fatura(s) correspondentes aos
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servigos executados, em pleno acordo com as especificagdes contidas no presente termo, aliado as disposi¢des
constantes da proposta da adjudicataria.

18.1. A documentagdo relativa a habilitagdo juridica consistira em:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores.
18.2. A documentagdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistira em previsto no artigo 68 da Lei n?
14.133/2021:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagdo;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, mediante apresentagdo do CRF -
Certificado de Regularidade do FGTS;
e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

18.3. A documentagao relativa a Qualificagdo Técnica limitar-se-a a:

a) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto
da licitagdo, mediante apresenta¢do de atestado(s) ou certiddo(bes) de execugdo(des) similar(es), em nome da
licitante, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo satisfatdria do objeto,
observando-se que tal (is) atestado (s) ndo seja (m) emitido (s) pela prépria empresa ou por empresa do mesmo grupo
empresarial. O atestado devera conter as seguintes informagdes: Nome, CNPJ e enderego completo do emitente;
Descrigdo do produto fornecido ou servigo prestado; Nome da empresa que prestou (s) o (s) servigo (s); Data de
emissdo; Assinatura e identificagdo.

b) A empresa interessada devera apresentar certificagdes oficiais e vélidas que atestem sua competéncia e
experiéncia na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), em implantagdo e suporte a software e infraestrutura em
nuvem. Tais como:
| - EXIN DATA PROTECTION OFFICER, ou equivalente:

Justificativa: Indispensével para assegurar a seguranga e a conformidade na gestdo de dados pessoais, a Certificagdo
“EXIN Data Protection Officer” desempenha um papel central na implementagdo e suporte a software. Profissionais
certificados sdo dotados de habilidades especializadas para abordar questdes criticas relacionadas a privacidade e
protegdo de dados, oferecendo expertise na conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), na analise e
mitigagdo de riscos de privacidade, na gestdo eficaz da seguranga de dados, no desenvolvimento de politicas de
privacidade robustas, além de liderar iniciativas de treinamento e conscientizagdo para a equipe, promovendo uma
cultura organizacional de protegdo e responsabilidade.
Il - FORTINET CERTIFIED ASSOCIATE IN CYBERSECURITY, ou equivalente:

Justificativa: A Certificagdo “Fortinet Certified Associate in Cybersecurity” é vital para fortalecer a seguranga
cibernética, desempenhando um papel crucial na protecdo contra ameacas digitais. Profissionais certificados sdo
capacitados em aspectos essenciais da seguranga da informacdo, incluindo configuragdo de firewalls, detecgdo e
prevengdo de intrusdes, seguranca de redes e sistemas, proporcionando uma camada adicional de seguranca robusta
ao ambiente de TI.

c) Para fins de comprovagdo, podera ser realizada diligéncia junto ao(s) atestado(s) apresentado(s), onde a licitante
deverd apresentar notas fiscal(is) ou outro documento congénere que demonstre e comprove a efetiva prestagdo dos
Servigos.

OBS: Para cada certificado e(ou) certificagdo mencionada, a empresa deve fornecer comprovagdo de seu certificado,
bem como o vinculo do profissional certificado com a empresa. Isso pode ser realizado através da apresentagdo de
contrato de trabalho, contrato de prestagdo de servigos, carteira profissional ou outra documentagdo valida que ateste
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a relagdo entre a empresa e o profissional detentor das certificagBes.
18.4. A documentagdo relativa a qualificagdo econdmico-financeira limitar-se-a a:

a) Certiddo negativa de faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica. Caso o
documento néo declare sua validade somente serd aceito documento expedido no maximo 90 (noventa) dias antes da
data da abertura deste certame.

19.1. No caso de atraso injustificado ou inexecugdo, total ou parcial, do compromisso assumido com o Municipio, as
sang¢Bes administrativas aplicadas ao fornecedor serdo:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor do(s)
item(ens), em decorréncia de atraso injustificado na execugdo dos servigos;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do(s) item(ens), no caso de inexecugdo total ou parcial dos
mesmos;

d) Suspensdo tempordria de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio;

19.2. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente
fundamentados, ficando sua aceitagdo a critério da autoridade competente;

19.3. A aplicagdo das penalidades serad precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por parte da
contratada, na forma da lei.

a. E vedada a subcontratacio, cessdo e/ou transferéncia total ou parcial do objeto deste termo.

a. As alteragdes observardo os casos previstos no art. 124 da Lei n? 14.133/2021, desde que haja interesse e as
devidas justificativas nas:

1. AlteragBes Unilaterais pela administragdo, nos moldes do art. 124, inciso | e alineas “a” e “b”;
I Alteragdes por acordo entre as partes, nos moldes do art. 124, inciso Il e alineas “a”, “b”, “c”, “d”;

b. As alteragbes unilaterais, o contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes estabelecidas,
acréscimos e supressdes.

c. As alteragdes unilaterais ndo poderdo transfigurar o objeto da contratagdo.

d. Caso haja a alteragdo unilateral que aumente ou diminua os encargos do contratado, a administragdo devera

restabelecer, no mesmo termo de aditivo, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

a. As comunicagdes entre as partes, relacionadas com o acompanhamento e controle do futuro instrumento
contratual, serdo feitas sempre por escrito.

Os casos omissos serdo resolvidos com base nos dispositivos constantes na Lei Federal n2 14.133/2021.
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